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Generaldirektérens forord

Det blev sannerligen ett stort tryck pa licensgivningen infor den nya
marknadens 6ppnande den 1 januari 2019. Nar det nya aret ringde in hade vi
beviljat licenser till det stora flertalet av de kdnda och etablerade spelbolagen.
Bra for konsumentskyddet och bra for kanaliseringen.

P& omregleringens forsta dag sjOsatte vi ocksa det nationella
sjalvavstangningsregistret Spelpaus.se som snabbt hittades av manga. Antalet
personer som anvander tjdnsten har 6kat konstant och innan arets slut hade
hela 48 000 personer stangt av sig — en Overraskande hog siffra. Spelpaus.se ar
ett viktigt verktyg for manga pa vagen mot spelfrihet. Att vi kan bidra till att
hjélpa manniskor att ta ett steg mot ett battre liv kdnns meningsfullt.

Det &r en forutsattning for ett starkt konsumentskydd att spelbolag med licens i
Sverige foljer var spellagstiftning. Det ar ocksa viktigt ur konkurrenssynpunkt att
alla licensierade bolag foljer samma regler. Under aret har vi darfor arbetat med
en rad tillsynsarenden och tilldelat flera licenshavare varning och
sanktionsavgift. Vi har ocksa aterkallat en licens. Flertalet av dessa beslut har
overklagats av spelbolagen och vid arets utgang hade vi ett 35-tal pagaende
domstolsprocesser géllande den nya lagstiftningen. Det ar viktigt for bade oss
och branschen att snabbt fa domstolspraxis pa omradet for att fa klarhet i hur
lagen ska tolkas.

Vi har under aret arbetat fram en strategi for att motverka olaglig
spelverksamhet online och meddelat férbud for ett antal spelbolag. Var
verktygslada for att stoppa spel hos bolag som riktar sig mot Sverige utan licens
behover provas och utvérderas. Det ar ett sarskilt prioriterat omrade for det
kommande aret. En framgangsfaktor i tillsynsarbetet ar samarbete med andra
nationella och internationella myndigheter och aktérer. Under aret har vi ingatt
samarbetsavtal med tre spelmyndigheter i Europa. Ett tillsynsarende i Sverige
géllande ett spelbolag kan fa betydelse for deras licenser i andra lander och vice
versa.

Spelinspektionen och spelfrdgorna i stort har fdngat medias intresse bade i
Sverige och internationellt, vilket ar positivt samtidigt som det tillfor en ny
dimension i arbetet. Ett medialt uppmarksammat omrade ar arbetet mot
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matchfixning, dar Spelinspektionen fungerar som samordnare av
matchfixningsradet och under aret bl. a har tagit fram forslag till foreskrifter.

2019 har varit ett intensivt ar for myndigheten. Vi har haft ett stort tryck pa oss
frdn manga hall och har rekryterat ny kompetens for att kunna méta omvérldens
krav och férvantningar. Sammantaget har myndigheten gjort en
genomgripande omstallning pa kort tid och man behdver ha respekt for att det
tar tid att hitta processer och former for tillsyn i en ny lagstiftning som
dessutom upplevs som otydlig pa flera omraden. De nya arbetssatt som
omregleringen fort med sig har lett till interna utmaningar i organisationen.
Samtidigt har vi fatt ny energi att jobba for en mer effektiv tillsyn i framtiden.
Jag ar mycket imponerad av det arbete medarbetarna har utfért under den
hektiska och pafrestande tid som varit.

Det &r viktigt att se langsiktigt pa omregleringen av spelmarknaden och att
fortsatta arbeta for ett starkt konsumentskydd. Det har bara gatt ett ar med den
nya lagstiftningen och det tar tid att fa en val fungerande marknad efter en
omreglering. Jag tror att 2020 blir ett r dar vi utvecklar spelmarknaden i dialog
med licenshavarna och nar mer tydlighet inom omraden som branschen
upplever som svartolkade. Jag har en forhoppning om att branschen som helhet
hérsammar de riktlinjer och beslut som kommer fran Spelinspektionen, sa att vi
kan fa en tryggare och sakrare spelmarknad for konsumenten. Det vinner vi alla

pa!

Camilla Rosenberg
Generaldirektor
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1 Resultatredovisningen

11 Spelmarknaden

Ndgra viktiga hdndelser pé spelmarknaden

Omregleringen av spelmarknaden har i hdg grad fortsatt att pragla
myndighetens arbete under aret. Omregleringen innebar att myndigheten fick
ett utdkat och delvis nytt uppdrag och nytt namn, Spelinspektionen.
Forandringen innebar, utdver att det har inforts ett licenssystem for alla som
agerar pa den svenska spelmarknaden, att myndigheten nu har tillsyn 6ver fler
spelbolag an tidigare, varav ett stort antal har sitt sdte i andra lander an Sverige.
Mot denna bakgrund har myndigheten pabdrjat arbetet med att inga
overenskommelser om samarbete med utlandska spelmyndigheter.

Aven media har uppmarksammat omregleringen av spelmarknaden under aret.
Omfattningen av marknadsforingen av spel fick fortsattningsvis stor
uppmarksamhet. Aven problemen kring matchfixning fick betydande medialt
utrymme.

Omsdttningen pa spelmarknaden

Spelinspektionen ska informera allmanheten och regeringen om utvecklingen
pa spelmarknaden i Sverige och utomlands. Det gér myndigheten bland annat
genom att regelbundet sammanstélla information om omséattningen pa
spelmarknaden i Sverige.

Den reglerade marknaden hade vid utgadngen av det tredje kvartalet omsatt
knappt 18 miljarder kronor efter utbetalda vinster. Kommersiellt onlinespel och
vadhalining utgjorde 58 procent av den totala omséattningen pa spelmarknaden.
Siffrorna ar dock inte jamférbara med omsattningen for den reglerade
marknaden innan omregleringen den 1 januari 2019, da antalet aktérer pa den
reglerade marknaden var betydligt farre.

Svenskarnas spelvanor
For sjunde aret i rad genomférde Spelinspektionen marknadsundersékningen
"Allmanheten om spel”, om svenskarnas spelvanor och spelande.
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Undersokningen visade att 60 procent av alla svenskar har spelat de senaste tolv
manaderna, vilket var en minskning med sex procentenheter jamfért med
matningen 2018. Vid en jamforelse med den forsta matningen 2013 var det en
minskning med 16 procentenheter. Fyra procent av alla onlinespelare uppgav
att de under 2019 hade spelat pa en webbsida som saknade svensk licens.

Av undersokningen framgick att 95 procent av spelarna inte visste om en
webbsida hade svensk licens eller inte. Man spelar i storre utstrackning én
kvinnor enligt samma undersdkning. Det verkar ocksa finnas en viss skillnad i
vilka spelformer man foredrar, kvinnor spelar till exempel i hogre grad pa
lotterier och bingo jamfort med man.

Spelpaus

Antalet avstdngda i det nationella sjalvavstdngningsregistret Spelpaus var vid
arets slut ca 48 000 personer. Antalet avstdngda 6kade under hela aret for att na
sin topp sista december. Fordelningen var 24 % kvinnor och 76 % man. De
flesta, nastan 75 %, stangde av sig tills vidare. Férdelningen mellan kvinnor och
man i de olika alternativen fér avstangning (1, 3, 6 manader eller tills vidare) ar i
stort sett den samma som den totala fordelningen. Varje gang en spelare loggar
in eller nyregistrerar sig hos en licenshavare eller nar licenshavaren ska
kontrollera mottagare infor marknadsforingsutskick sker en forfragan om en
person ar avstangd i Spelpaus eller inte. Antalet forfragningar fran licenshavare
var 10,2 miljarder, det vill séga i genomsnitt ca 325 forfragningar per sekund.
Storsta andelen forfragningar sker pa I6rdagar.

Informationsarbetet under dret

Den nya spellagstiftningen praglade myndighetens informationsarbete under
aret. Intresset for den omreglerade svenska spelmarknaden var stort och
bevakades av media, saval nationellt som internationellt.

Spelinspektionens tillsynsarbete, som resulterat i ett stort antal sanktionsbeslut,
uppmarksammades. Aven fragor kring matchfixning, spelansvar, spelreklam och
kanaliseringen aktualiserades.

For att tydliggora det nya regelverket och tillsynen av spellagen (2018:1138)
anordnade Spelinspektionen under aret tvd informationstréffar for licenshavare
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med fokus pa kommersiellt onlinespel och vadhallning. Darutéver deltog vi i
nationella och internationella branschspecifika konferenser och seminarier bade
som talare och som deltagare i paneldiskussioner.

Vid en presstraff i borjan av december summerade generaldirektoren det forsta
aret med den nya spellagen. Samtidigt presenterades den arliga
undersdkningen "Allmanheten om spel 2019". Vid presstraffen presenterades
aven myndighetens informationskampanj, som genomférdes i slutet av 2019
och borjan av 2020. Informationskampanjen var rikstdckande och inkluderade
reklamytor utomhus, i tryckt media och pa digitala plattformar.

Myndigheten har nyligen genomgatt ett namnbyte och en undersdkning som
gjordes under varen 2019 visade att allmanheten har lag kdnnedom om
Spelinspektionen och den nya lagstiftningen. Syftet med kampanjen var darfor
att 6ka allmanhetens kunskap om myndighetens arbete och det nya
licenssystemet.

Ett dnskat resultat av kampanjen ar att konsumenterna i storre utstrackning ska
goOra medvetna val och vélja spelbolag med svensk licens, vilket leder till battre
konsumentskydd och kanalisering. Kampanjen var ett forsta steg i en langsiktig
satsning pa information till allménheten. Sannolikheten att lyckas med framtida
kampanjer, exempelvis for Spelpaus.se, 6kar nar Spelinspektionen blir kdind som
en trovardig statlig myndighet.

Spelinspektionens informerade under aret kontinuerligt om beslut och andra
aktuella handelser via webbplatsen, nyhetsbrev och i sociala medier.

Myndighetens behov av rekrytering av personal ledde till
kommunikationsinsatser under aret. Exempelvis genomforde vi en kampanj
riktad mot pendlare i Méalardalen med syfte att sprida information om att det
finns spannande arbetstillfallen i Strangnas.

Internationell medverkan
Spelinspektionen deltog i arbetsgruppsméten inom ramen for GREF' och
representerades dven vid GREF:s drsmote.

! Gaming Regulators European Forum
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Verksamhetsomrade licens/tillstand och tillsyn

Spelinspektionens uppgift ar att ansvara for en enhetlig tillampning av
spellagen, lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism och lagen (1982:636) om anordnande av visst automatspel samt for en
andamalsenlig tillsyn och kontroll dver att lagstiftningen f6ljs. Myndigheten ska
verka for en sund utveckling inom tillsynsomradet.

Spelinspektionens uppgift ar att ge forutsattningar for en vél fungerande
spelmarknad samt minimera riskerna for sociala skadeverkningar. Myndighetens
foreskrifter ska bidra till ett gott konsumentskydd.

Spelinspektionens uppdrag delas in i verksamheterna kontroll och tillsyn,
kontroll av illegalt spel samt licens/tillstdnd och normgivning.

Spelinspektionen ska arbeta sékerhets- och problemorienterat samt koncentrera
arbetet till de sektorer pa marknaden dar risken for kriminalitet och sociala
skadeverkningar beddms vara storst.

Malet for Spelinspektionen ar att myndigheten ska ha ett hogt fortroende hos
aktorer och spelare samt utfora en effektiv tillsyn med god kvalitet. De
overgripande malen och prioriterade omradena under aret var regelefterlevnad
och skydd av spelaren. Efter att riksdagen i juni 2018 fattat beslut om en
omreglering av spelmarknaden lades under 2019 stora resurser pa det nya
uppdraget.

For att kunna genomfdra det nya uppdraget faststéllde Spelinspektionen under
aret nya rutiner och processer for att effektivisera och férbattra myndighetens
verksamhet.

1.2 Verksamhetsgrenen kontroll och tillsyn

Tillsynsverksamheten ska leda till en hog sakerhet i all spelverksamhet.
Spelinspektionen ska ha séarskilt fokus pa atgarder som kan bidra till att
minimera risken for att spel och lotterier ger upphov till sociala skadeverkningar
(konsumentskydd).

Spelinspektionen
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Spelinspektionen kan inleda tillsyn pa tva olika satt - antingen riskbaserad
tillsyn, efter en i forvag faststalld tillsynsplan, eller handelsestyrd tillsyn
beroende pa handelser i omvariden.

1.2.1  Mal och prioriterade insatser

Den nya spelregleringen innebér att Spelinspektionens tillsynsomraden har
utokats, bland annat genom att myndigheten numera ger licens till kommersiellt
onlinespel och vadhéllning samt spel som &r férbehallet staten. Aven bingo
(hall- och bygdebingo) och lokala lotterier dver en viss omsattning tillhor
myndighetens tillsynsomraden.

Viktiga fragor som lyfts fram i den nya regleringen ar spelansvar, mattfullhet i
marknadsforing och krav pa spelsystem och annan teknisk utrustning. |
myndighetens arbete med tillsyn ingar dven tillsyn av penningtvatt och
finansiering av terrorism som &r relaterade till spel.

Myndigheten har aven fatt ett ansvar att samordna arbetet mot matchfixning
genom matchfixningsradet samt att framja informationsutbyte om fragor som
ror spel och spelmarknaden fér berérda myndigheter genom
spelmarknadsradet.

Med utgangspunkt i regleringsbrevet och Spelinspektionens verksamhetsplan
for 2019 har verksamheten inriktats mot att verka for att den nya
spelregleringens centrala krav efterlevs och att de som inte har licens ska
sténgas ute fran den svenska spelmarknaden. Ett sarskilt fokus har legat pa
licensomradena kommersiellt onlinespel och vadhallning.

Tillsynen inriktades i forsta hand mot sddana omraden dar myndigheten
uppmarksammat brister i hur regelverket foljts och dar tillsynen bedomdes fa en
sa stor effekt som mojligt for spelare och spelbolag och i férlangningen en val
fungerande spelmarknad. Det var viktigt att i tillsynsplaneringen ta hojd for att
kunna frigora resurser for handelsestyrd tillsyn.

Spelinspektionen
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Overgripande mdl: regelefterlevnad
Malbild: Spelinspektionens verksamhet ska leda till hog sakerhet i all spel- och
lotteriverksamhet. Foljande prioriterade insatser genomfordes.

Atgéarder mot penningtvitt

Spelinspektionen pabdrjade under 2018 arbetet med att uppdatera
myndighetens riskbeddmning for penningtvatt och finansiering av terrorism pa
den svenska spelmarknaden. Detta arbete har fortsatt under aret och beraknas
vara klart under varen 2020.

Under aret har Spelinspektionen genomfort en tillsynsaktivitet mot ett
licensgivet bolag efter flera inkomna tips. | denna tillsyn upptacktes allvarliga
brister i licenshavarens verksamhet, bl.a. géllande spelansvar och atgarder mot
penningtvatt. Sammantaget visade Spelinspektionens granskning att
licenshavaren har brutit mot flera av de mest centrala delarna i spellagen som
syftar till att skydda spelare mot dverdrivet spelande. Granskningen av
licenshavaren visade pé allvarliga och systematiska brister. Overtradelserna
gallde brister i licenshavarens riskbedémning och atgarder for kundkannedom.
Aven om licenshavaren redogjorde for vilka dtgarder som skulle vidtas for att
ratta till bristerna, bedomde Spelinspektionen att det inte var tillrackligt och
konstaterade att licenshavaren saknade forstaelse for viktiga delar av
regelverket som styr verksamheten. Spelinspektionen beslutade darfor att
aterkalla licenshavarens licenser med omedelbar verkan eftersom licenshavrens
befintliga och presumtiva kunder kunde drabbas negativt om verksamheten
tillats fortsatta. Licenshavaren har 6verklagat Spelinspektionens beslut, men
efter att 6verklagandet avslogs i forvaltningsratten har spelbolaget 6verklagat
domen till kammarratten.

| borjan av sommaren paborjades en uppfdljning av en licenshavares arbete
med att motverka penningtvéatt och finansiering av terrorism mot bakgrund av
de brister som tidigare konstaterats.

Under hdsten inleddes aven en tillsynsaktivitet riktad mot sex stycken
licenshavare i syfte att folja upp hur dessa bolag arbetar med att motverka
penningtvétt och finansiering av terrorism.
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Spelinspektionen ar en av 17 representanter som utgdr Nationell samordning
mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Under aret har
samordningsfunktionen arbetat med att ta fram en vagledning for spelbolag i
deras arbete att motverka penningtvatt.

Internationellt samarbete

For att nd resultat utifran inspektionens uppdrag att skydda spelaren och
konsumenten arbetade Spelinspektionen under aret med att skapa
forutsattningar for att utveckla samverkan och samarbete med berérda
myndigheter.

Under aret tecknade Spelinspektionen éverenskommelser, s.k. MoU,? med
spelmyndigheterna i Storbritannien, Gibraltar och Malta. Overenskommelserna
ska reglera samarbets- och informationsutbytet med andra licens- och
tillsynsmyndigheter i férsta hand inom Europa.

Myndigheten besokte under aret Maltas spelmyndighet for att utbyta
erfarenheter och for att fa inblick i hur den myndigheten arbetar.

Myndigheten har under aret varit vérd for det nordiska handlaggarmétet, ett
utbyte pa handlaggarniva fér de nordiska spelmyndigheterna.

Generaldirektoren har deltagit i det nordiska GD-mdtet som dgde rum pa Island.

Kontroll av illegalt spel

Under hosten 2019 tog Spelinspektionen fram en strategi for hur myndigheten
ska motverka olovlig spelverksamhet. Denna strategi omfattar onlinespel och
publicerades pa Spelinspektionens webbplats. En viktig del i strategin ar bl.a. att
myndigheten offentliggor beslutade forelagganden och forbud sa att
allmanheten och andra myndigheter kan ta del av dessa.

2 Memorandum of Understanding - 6verenskommelse mellan tvé eller flera internationella

parter.
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Atgéirder mot olovlig spelverksamhet

Som ett led i att ytterligare stdrka arbetet med att samverka med andra
myndigheter ingar Spelinspektionen sedan 2018 i en referensgrupp till projektet
"Brottslighet och tillsyner” tillsammans med Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten, Brottsférebyggande radet, Lansstyrelserna och
Arbetsmiljoverket. Projektet leds av Polismyndigheten och har som syfte att ta
fram en enhetlig och rattssdker metodik for att bedriva tillsyn utifran
ordningslagen (1993:1617), tobakslagen (2017:425) och spellagen. Malet ar att
motverka stora delar av den ekonomiska och lokalt organiserade brottsligheten.

Frdmjandeférbud

Det forvaltningsrattsliga framjandeférbudet upphévdes i och med
ikrafttradandet av spellagen den 1 januari 2019. Enligt 19 kap. 2 § spellagen ar
det fortfarande brottsligt att uppsatligen eller av grov oaktsamhet framja
deltagande i olovlig spelverksamhet (framjande av olovligt spel).
Spelmyndigheten har under aret inte gjort ndgon polisanmaélan avseende
framjande av olovligt spel.

Landbaserat spel

Spelinspektionen genomférde tillsammans med Polismyndigheten och andra
myndigheter gemensamma samverkansinsatser for att stdvja och forebygga
forekomsten av illegalt spel och annan brottslighet. Dessa samverkansinsatser
skedde i Norrkdping, Motala och Géteborg. Spelinspektionen bistod dven andra
rattsvardande myndigheter, som t.ex. Aklagarmyndigheten i deras utredningar
kopplade till spel- och lotteriverksamhet.

Illegalt automatspel

lllegala spelautomater beddms medféra risk for ekonomiska och sociala
skadeverkningar, dels for den enskilde, dels for samhaéllet. Spelinspektionen
agerar mot illegala spelautomater genom kontroller och polisanmalningar.
Under de senaste aren har det varit en minskning av antalet tips inkomna till
Spelinspektionen géllande illegalt automatspel. Denna trend har fortsatt 2019.
Spelinspektionen har for avsikt att utreda de bakomliggande faktorerna under
kommande verksamhetsar.
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Onlinespel

Spelinspektionen inriktade arbetet framst mot kartlaggning av olicensierat
onlinespel som kan antas rikta sig mot Sverige. Under hosten inleddes en
tillsynsaktivitet som riktar sig mot 14 spelbolag som saknar licens for att
tillhandhalla spel i Sverige. Efter att dessa bolag fatt mojlighet att yttra sig dver
vad som framkommit i tillsynsaktiviteten beslutade myndigheten i december att
forbjuda 7 av bolagen att tillhandahalla spel i Sverige.

Overgripande madl: skydd av spelaren
Malbild: Spelinspektionen ska bidra till att minimera risken for att spel och
lotterier ger upphov till sociala skadeverkningar.

Informera om vilka akt6érer som har licens/tillstand i Sverige

Aktiviteten syftade till att 6ka medvetenheten hos allmanheten om vilka aktérer
som har licens och tillstand till spel i Sverige och star under Spelinspektionens
tillsyn samt att informera och 6ka kunskapen om riskerna med olicensierat spel.
Myndigheten publicerade |6pande en lista pa alla licenshavare som fatt licens
att bedriva spel fran och med den 1 januari 2019 pa myndighetens webbplats.
Listan uppdateras I6pande nar nya beslut om licens fattas.

Samverkan med Konsumentverket och andra myndigheter

Spelinspektionen och Konsumentverket har ett delat tillsynsansvar nar det galler
efterlevnaden av bestimmelserna om marknadsféring i 15 kap. spellagen. Under
aret har en 6verenskommelse tecknats mellan Spelinspektionen och
Konsumentverket for att tydliggdra ansvarsférdelningen och
informationsutbytet mellan myndigheterna. Spelinspektionen deltog under aret
pa ett méte med branschorganisationen Tidningsutgivarna som
Konsumentverket anordnade. Syftet var att fora en dialog med
Tidningsutgivarna om deras mojligheter att vidta atgarder for att forhindra
marknadsfdring i strid med regelverket hos sina medlemmar.

Spelinspektionen fokuserade pa att utveckla samverkan med andra myndigheter
och aktorer for att na ett battre resultat utifrdn uppdraget att skydda
spelaren/konsumenten.
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Det har under aret hallits tvd moten i Spelmarknadsradet. Radets huvudsakliga
syfte ar att frdmja samverkan mellan myndigheter och utbyte av information och
erfarenheter. Vid motena deltog representanter fran Allménna
reklamationsnamnden, Finansinspektionen, Folkhalsomyndigheten,
Konkurrensverket, Konsumentverket, Lansstyrelserna (samordnare for ANDTS?),
Polismyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndigheten.

Spelinspektionen ingar i Folkhdlsomyndighetens myndighetssamordning. Syftet
med samverkan ar att bidra till att minska skadeverkningar av 6verdrivet
spelande genom att tillhandahalla ett samordnat, effektivt och behovsanpassat
kunskapsstod pa nationell niva.

Spelinspektionen och Folkhdlsomyndigheten delar ordférandeskapet i det
nationella branschradet Oberoende spelsamverkan (OSS), som ér ett kunskaps-
och erfarenhetsutbyte kring frdgor som ror spelproblem. | branschradet finns
dven representanter fran Sper4, BOS®, Stédlinjen och Visita® samt féreningar som
erhaller medel enligt férordningen (2015:456) om statsbidrag till organisationer
som bedriver forebyggande arbete for att minska tobaksbruket eller verksamhet
mot dverdrivet spelande. Radet hade tva méten under aret.

Sociala skyddshansyn

Som tidigare namnts under avsnittet om “Atgarder mot penningtvatt” utférde
Spelinspektionen under aret en tillsynsaktivitet mot en licenshavare dar
allvarliga brister framkom aven i frdga om organisationsstruktur.

Uppkoppling mot spelpaus

Pa grund av bristande uppkoppling mot det nationella sjalvavstangnings-
registret Spelpaus.se, inledde Spelinspektionen i februari en tillsynsaktivitet mot
flera licenshavare. | tillsynen noterades att tre licenshavare hade mgjliggjort for
spelare att spela utan foregdende kontroll i Spelpaus. Detta ar en évertradelse
av 12 kap. 4 § tredje stycket spellagen. Myndigheten beslutade att meddela

3 ANDTS ir en forkortning av alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar
4 Sper — Spelbranschens riksorganisation
> BOS — Branschorganisationen f6r Onlinespel

¢ Visita dr en bransch- och arbetsgivarorganisation fér den svenska beséksniringen
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licenshavarna varning respektive anmarkning, i forening med sanktionsavgift. |
tvd av domarna sattes sanktionsavgiften ned som en foljd av att myndighetens
uppskattning av bolagens omsattning inte godtogs av forvaltningsratten. |
ovrigt fastslogs myndighetens beslut.

Bonuserbjudanden

| bérjan av 2019 mottog Spelinspektionen en stor mangd fragor, synpunkter
och klagomal géllande bonuserbjudanden pa marknaden fér kommersiellt
onlinespel och vadhallning. Mot den bakgrunden gick myndigheten i februari
2019 ut med en skrivelse till samtliga licenshavare och informerade om
bonusbestammelserna, licenshavarens ansvar att folja regelverket samt
meddelade att myndigheten avsag att inleda en tillsynsinsats gallande bonusar.
Kort efter att skrivelsen skickats ut 6ppnades tillsynsarenden mot atta licens-
havare. Spelinspektionen gjorde kontroller av bolagens webbplatser och hittade
vid samtliga kontroller erbjudanden som framstod som otilldtna. Under varen
och sommaren 2019 fattade Spelinspektionen beslut om varning och sanktions-
avgift gallande bonusar i fyra av tillsynsarendena och om anmaérkning och
sanktionsavgift i tva tillsynsarenden. Ett av drendena integrerades i en parallell
tillsynsinsats mot en licenshavare och ett drende ar alltjamt under utredning.

Efter att ovan ndmnda skrivelse skickats ut till samtliga licenshavare inleddes
ytterligare ett tillsynsarende gallande bonusar mot en licenshavare under
hosten. Arendet &r padgéende.

Bolagens organisationsstruktur

| december 2018 beviljades atta spelbolag licens med begrédnsad licenstid pa
grund av bristande organisationsstruktur. Under hésten 2019 inledde
Spelinspektionen tillsyn av dessa licenshavare som tillhér samma koncern.
Tillsynsaktivitetens syfte ar primart att granska hur bolagens organisatoriska
struktur fungerat i praktiken under licenstiden.

Betalningslésning

Spelinspektionen 6ppnade under hdsten 2019 ett tillsynsarende med anledning
av ett bolags betalningslosning. Nagot beslut har dnnu inte fattats i det aktuella
arendet.
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Vadhallning pé utfallet i ett lotteri

Spelinspektionen uppmarksammade i borjan av 2019 att tva licenshavare som
meddelats licens fér kommersiellt onlinespel och vadhallning erbjod vadhallning
pa utfallet i lotterier. Villkoren till de granskade spelen stod savitt kunde
beddmas i strid med de villkor som meddelats i samband med licensen. Den
ena licenshavaren tillhandaholl dven spel som inte omfattades av bolagets licens
for kommersiellt onlinespel.

Spelinspektionen inledde under varen 2019 tillsynsdrenden mot de aktuella
bolagen. | bérjan av sommaren fattade Spelinspektionen i det ena drendet
beslut om varning och sanktionsavgift med motiveringen att bolaget erbjudit
spel som inte omfattats av bolagets licens. | det andra drendet fattade
Spelinspektionen beslut om anmaérkning for att bolaget tillhandahallit
vadhallning pa ett satt som stod i strid med de villkor som meddelats i samband
med licensen foér vadhallning.

Tillsyn avseende sponsring av minderdriga

Av forarbetena till spellagen framgar att lagstiftaren inte vill att minderariga ska
anvandas som “reklampelare” for spelbolag. Det foljer darfér av 15 kap. 5
spellagen att nar en licenshavare ingar avtal om sponsring ska denne sakerstalla
att dess logotyper samt namn pa spelprodukter eller speltjénster inte
férekommer pd produkter som &r avsedda att anvéndas av personer under

18 ar.

Spelinspektionen inledde under aret tillsyn mot en licenshavare i ett drende déar
ett lag bestdende av minderdriga under en del av en ungdomsturnering burit
shorts med en licenshavares logga. Spelinspektionen beslutade att avskriva
detta drende fran vidare handlaggning da utredningen visade att licenshavaren i
det aktuella drendet, nar sponsringsavtalet slots, i tillracklig omfattning hade
sakerstéllt att dess logotyp inte skulle anvéndas pa minderariga.

Motverka manipulation av resultat (matchfixning)
Matchfixningsradet

Under 2019 har Matchfixningsradet sammantratt vid sju tillfallen.
Matchfixningsradet bestar av ledaméter fran Spelinspektionen,
branschorganisationerna BOS och Sper, Polismyndigheten, Regeringskansliet,
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Riksidrottsférbundet och Aklagarmyndigheten. Spelinspektionen &r
samordnande myndighet och ansvarar for radets administration.

Matchfixningsradet &r Sveriges nationella plattform enligt artikel 13 i Macolin
konventionen’. Radet har till uppgift att utbyta erfarenheter och information
mellan deltagarna for att motverka manipulation av resultat inom sport. Radet
delade under aret erfarenheter och diskuterade de fragor som rér manipulation
av resultat inom sport. Radet paborjade arbetet med ett strategiskt dokument
for samverkan och uppréattade arbetsgrupper for att pa ett effektivt satt lyfta
fragor av betydelse for samverkan mellan deltagarna och mot manipulation av
resultat inom sport.

Matchfixningsradet deltog genom representanter fran Spelinspektionen och
Riksidrottsforbundet i tre internationella méten med Group of Copenhagen,
som &r de nationella plattformarnas natverk. Natverkets drift och dess
sekretariat hanteras av Europaradet.

Tillsyn for att motverka matchfixning

Enligt spellagen far en licens for att tillhandahalla vadhallning inte avse spel dar
Overvagande andel av deltagarna &r under 18 ar. Av Spelinspektionens beslut
om sadan licens framgar att licenshavaren inte far erbjuda vadhallning dar
overvagande andel deltagare ar under 18 ar. Syftet med regleringen ar att varna
om idrottens integritet och motverka att minderariga utsétts for patryckningar
att paverka eller manipulera ett resultat.

Spelinspektionen har under aret bedrivit tillsyn i tolv drenden dar spelbolag har
erbjudit vadhallning pa evenemang, bl.a. fotbollsmatcher, dar en 6vervdgande
andel av deltagarna varit under 18 ar. Myndigheten ansdg att licenshavarna i
samtliga fall hade brutit mot villkoren i licensen och beslutade om varning
tillsammans med sanktionsavgift.

7 Europaradets konvention om manipulation av resultat inom idrott med avseende pé
frigor som inte ror matetiell straffritt och straffrittsligt samarbete. /* COM/2015/084
final - 2015/0042 (NLE) */
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Spelinspektionen har bedrivit tillsyn i fyra arenden dar vadhallning avsett
individuell prestation av minderarig. Det har t.ex. handlat om erbjudande om
vadhallning pa att en minderarig inte skulle géra mal i en allsvensk fotbolls-
match. Spelinspektionen ansag i de aktuella drendena att den minderarige var
en av flera mojliga personer att valja bland och av dessa mojliga personer var
den 6vervagande delen 6ver 18 ar och att upplagget darfor inte var olagligt.
Spelinspektionen beslutade darfor att avskriva drendena utan vidare atgard.

Foreskrifter

Spelinspektionen far meddela foreskrifter om forbud eller begransningar av spel
pa vissa tavlingar eller handelser i tavlingar eller andra atgéarder for att bekampa
manipulation av resultat inom sport som utgor objekt for vadhalining. Under
2019 arbetade Spelinspektionen med att ta fram féreskrifter och allmanna rad i
enlighet med bemyndigandet. Under arbetets gang har myndigheten, vid tre
referensgruppsmoten, samratt med representanter for branschorganisationerna
BOS och Sper samt Riksidrottsférbundet.

1.2.2 Domstolsprocesser

Spelinspektionen har under aret meddelat 24 beslut med ingripanden enligt 18
kap. 12 § spellagen. Nastan samtliga, 21 stycken, har 6verklagats av
licenshavarna. Myndigheten har darfér lagt betydande resurser pa processféring
i dessa mal. Forvaltningsratten har meddelat dom i 3 av dessa mal, géllande
aterkallelse av licens och bristande uppkoppling mot Spelpaus. Overklagandet
av aterkallelsen avslogs och spelbolaget har 6verklagat domen till
kammarratten. Kammarratten har beviljat provningstillstdnd. | de 2 domarna
avseende Spelpaus sattes sanktionsavgiften ned som en féljd av att
myndighetens uppskattning av bolagens omsattning inte godtogs av
forvaltningsratten. | 6vrigt fastslogs myndighetens beslut. Darutdver har
myndigheten haft en domstolsprocess angdende ett beslut frdn 2018 om
ingripande enligt penningtvattsregelverket. Férvaltningsratten meddelade dom i
oktober och sankte da den sanktionsavgift som myndigheten beslutat till ett
betydlig lagre belopp. Spelinspektionen har 6verklagat den domen till
kammarratten.
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1.2.3 Arets tillsyn i siffror

Tillsynen (se tabell 1) gav ett 6verskott pa 41 991 tkr. Anledningen till det hoga
resultatet ar att kostnaderna fortfarande ar pa en 1ag niva, dd myndigheten bara
paborjat arbetet inom detta omrade och att en stor del av arbetet under aret
lagts pa licensgivningen. Tabell 2 nedan visar detsamma fordelat per
spelomrade.

Da myndigheten breddat sitt satt att se pa tillsyn réknas inte antal kontroller pa
samma satt som tidigare, vilket gor att antal kontroller avgifter/kostnader per

kontroll inte ar relevant i resultatredovisningen.

Tabell 1. Avgifter och kostnader i tusental kronor.

Avgifter och kostnader 2019 2018 2017

Avgifter 57 343 14 923 24 497
Kostnader 15 352 13733 22 348
Resultat 41991 1190 2149

Tabellen visar avgifter som Spelinspektionen har tagit ut fér ansékningar avseende lotterilagen och
spellagen, inkomsttitel 9455.

Tabell 2 Avgifter och kostnader per spelomrade i tusental kronor.

Spel Avgifter Kostnader | Resultat

Statligt spel 7930 2 626 5304
Allmannyttan 303 76 227
Landbaserat spel 768 316 452
Kommersiellt spel 47 076 11 049 36 027
Lotterilagen 1266 1285 -19
Tillsyn 57 343 15 352 41 991

1.3 Verksamhetsgrenen licens/tillstand och normgivning

Myndighetens arbete med licens- och tillstandsgivning paverkades dven under
det gangna aret av omstéliningen av verksamheten.

Spelinspektionen fortsatte under aret att handldgga licensansékningar inom
framst kommersiellt onlinespel och vadhallining men aven landbaserade
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kasinospel. Under andra halvaret dominerade licensansokningar fran
allmannyttiga féreningar, dels ansdkningar for allmannyttiga lotterier men
framst licensansokningar avseende allmannyttigt bingospel.

Enligt spellagen ska allt bingospel prévas av Spelinspektionen. En stor del av
tillstandsgivningen for bingospel hanterades tidigare av Lansstyrelserna.
Forberedelser for myndighetens 6vertagande av prévningen av bingospel
genomfordes i samarbete med Lansstyrelserna. Ansokningar ldmnades till
myndigheten fran och med den 1 november 2018.

For att en licenshavare som omfattas av penningtvattslagen ska fa tillhandahalla
spel genom ombud, maste ombudet vara registrerat hos Spelinspektionen.
Licenshavaren ska ansdka om registrering av ombudet hos Spelinspektionen
enligt 11 kap. 2 § spellagen. Under aret beslutade myndigheten om 2 258
ansokningar om registrering av ombud.

1.3.1  Mal och prioriterade insatser

Overgripande mdl: ny licensmarknad

Tekniska krav

Enligt spellagens dvergdngsbestammelser fick licens meddelas trots att de
tekniska krav som foljer av spellagen inte var uppfyllda den 1 januari 2019, om
sokanden kunde visa att utrustningen uppfyllde motsvarade krav och
beddmningsforfarandet paborjats. Licenshavare som beviljats licens med stod
av Overgangsbestdammelsen skulle senast den 1 juli 2019 komma in till
Spelinspektionen med ett intyg som visade att bedémningsférfarandet var
avslutat och kraven uppfyllda. Spelinspektionen fick inom den angivna tiden in
certifikat utfardade av ackrediterade organ fran samtliga berorda spelbolag.
Under hdsten granskades den inkomna dokumentationen och samtliga aktorers
intyg godkdndes med eller utan komplettering.

Oversyn av licenshantering

Myndighetens licensgivning har fortsatt under aret. Erfarenheterna visar ett
behov av att justera resurser, regelverk och tekniskt stod. Under aret paboérjade
Spelinspektionen detta arbete bland annat genom att utveckla en ny
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licensapplikation, avropa uppféljningsstdéd och organisera om den operativa
avdelningen.

Oversyn av foreskrifter

Mot bakgrund av erfarenheterna fran licensgivningen har Spelinspektionen
paborjat arbetet med Gversyn av Lotteriinspektionens foreskrifter (LIFS 2018:1)
om ans6kan om licens. Beslut om att remittera foreskrifterna togs i december
och foreskrifterna véntas trada i kraft efter sommaren 2020.

Forbattra myndighetens omvarldsanalysarbete

Myndigheten bibehdll och utvecklade under aret rollen som kunskapsnav for
spelmarknadsrelaterade fragor. Detta avspeglas inte minst i det stora antalet
frdgor som mottagits fran allméanhet, journalister, forskare och bransch.

Den arliga undersdkningen om allménhetens spelvanor, “"Allmanheten om spel
2019", utvecklades for att battre fanga fragor som ar relevanta i samband med
omregleringen av spelmarknaden.

| och med det stora antalet licenshavare pa marknaden, sa utvecklades under
aret insamlingen av spelmarknadsstatistik for att dven i fortsattningen kunna
hantera och leverera relevant marknadsstatistik. Marknadsstatistiken
publicerade s kvartalsvis pa myndighetens webbsida samt kommunicerades
I6pande i kontakter med allmanhet, bransch och journalister.

En matning av myndighetens anseende genomfordes for att fa en battre bild av
styrkor samt forbattringsomraden vad galler hur allménheten uppfattar
myndigheten. Mediebilden analyserades for att skapa en djupare forstaelse for
medienarvaron och vilka frdgor som lyfts. Nyhetsbevakningen utvecklades till att
férutom press dven omfatta talade medier.

Hur vi kommunicerar var omvéarldsbevakning sags over i syfte att battre na ut
med informationen. Rorlig bild anvéndes i stérre omfattning an tidigare i till
exempel sociala medier. Myndigheten deltog dven i seminarier dar framtidens
kommunikation pa internet diskuterades.
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Spelinspektionens internationella natverk starktes genom deltagande i méten
med andra europeiska spelmyndigheter bland annat inom ramen for GREF.
Dessutom, for att 6ka kunskapen kring aktuella spelfragor, deltog myndigheten
i flera nationella och internationella spelmarknadskonferenser.

1.3.2 Domstolsprocesser

Under 2018 beslutade myndigheten om flera licenser med begransad licenstid,
dvs. kortare licenstid an fem ar. Av dessa 6verklagades 16 beslut. Myndigheten
har darfor under aret lagt betydande resurser pa dessa domstolsprocesser.
Forvaltningsratten har meddelat dom i 14 mal med olika utfall. | nagra fall har
myndigheten fatt ratt i hela sin bedémning angéende licenstiden, i andra fall
delvis rétt och ytterligare andra har domstolen dndrat beslutet till fem &rs licens.
Myndigheten har valt att inte dverklaga forvaltningsrattens domar.

1.3.3 Arets licens— och tillstdndsgivning i siffror

Antalet ansdkningar avseende spellagen var 669 stycken, en minskning jamfort
med 2018 (se tabell 3). Antalet géllande licenser och tillstdnd vid arets slut
okade nagot jamfort med 2018. Antalet ansokningar for registrering av ombud
var 632 stycken (se tabell 4).

Tabell 3. Sammanfattning licens/tillstdndsgivning.

Totalt antal 2019 2018 2017
Ansdkningar 669 | 2704 902
Bifall 893 | 2333 926
Avslag 27 1 9
Antal géllande licenser/tillstand per 2354 | 2212 | 2443
31/12 2019

Det fanns ansokningar som kom in innan arsskiftet 2018/19 dér beslut fattades under 2019 samt
ansokningar som kom in kort tid innan arsskiftet 2019/20 och som &nnu inte avgjorts, vilket gjorde
att antalet bifall och antalet avslag inte stimde med antalet ansokningar.
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Tabell 4. Sammanfattning av registrering av ombud.
Totalt antal 2019 2018
Ansokningar 632 7317
Bifall 2258 6 601
Avslag 2 0

Registrering av ombud inférdes fran 2018.

Kostnaderna blev hogre an avgifterna for licens- och tillstdndsgivningen (se
tabell 5). Resultatet blev -5 908 tkr. Kostnaderna var hoga da myndigheten lade
mer resurser an beraknat pad omradet. Tabell 6 visar resultatet per spelomrade.

Tabell 5. Avgifter och kostnader i tusental kronor.

Avgifter och kostnader 2019 2018 2017

Antal beslut 3180 8 935 935
Avgift 27 886 58 979 6779
Kostnad 3379% 25950 8 343
Resultat -5908 33029 -1 564

Tabellen visar avgifter som Spelinspektionen har tagit ut fér ansékningar avseende lotterilagen och
spellagen, inkomsttitel 9455.

Tabell 6 Avgifter och kostnader per spelomrade i tusental kronor.

Spel Avgifter Kostnader Resultat

Statligt spel 1036 2 821 -1785
Allmannyttan 3963 4630 -667
Landbaserat spel 746 3079 -2 333
Kommersiellt spel 21926 22704 -778
Lotterilagen 215 560 -345
Licenser/Tillstand 27 886 33794 -5908

Arendebalans &r antalet 6ppna drenden den sista december och antalet dagar
sedan arendet blev registrerat av myndigheten. Oppna drenden var 101 stycken
och av dessa hade 40 stycken kommit in inom 30 dagar fore arsskiftet och 61
stycken var aldre dn 30 dagar. De drenden som var aldre dn 90 dagar avsag
ansokningar om licens enligt spellagen. Handlaggningstiderna har 6kat for de
ansokningar som avser spellagen. Det beror pa att provning dr mer omfattande
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och komplex jamfort med tidigare ars handlaggning av tillstand enligt
lotterilagen.

Tabell 7. Arendebalans.

Arendebalans 2019 2018 2017
Upp till 30 dagar 40 31 24
31-60 dagar 20 196 5
61-90 dagar 11 140 3
Mer an 90 dagar 30 51 9
Totalt 101 418 41

| den redovisade arendebalansen ingar inte registrering av ombud.

Normgivning

Foreskrifter och allménna rad

| mars beslutade Spelinspektionen om foreskrifter och allménna rdd om bingo
for allmannyttiga andamal (SIFS 2019:1).

| december beslutade Spelinspektionen dels om andringar i myndighetens
foreskrifter och allménna rad om atgéarder mot penningtvéatt och finansiering av
terrorism (LIFS 2018:11), dels om andringar i foreskrifter om avgifter for tillsyn
(LIFS 2018:12). Andringarna av de férra avser mindre dndringar med anledning
av andringar i penningtvéttslagen. Andringen av de senare &r av administrativ
karaktar.
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1.4 Uppdrag i regleringsbrevet

1.4.1 Tillsyn 6ver efterlevnaden av spellagen

| Spelinspektionens regleringsbrev for 2019 angavs det att myndigheten skulle
redovisa vilka tillsynsatgarder och andra aktiviteter som myndigheten
genomfort for att sékerstélla efterlevnaden av spellagen. Redovisningen skulle
avse aktiviteter som inletts pa egen hand eller i samverkan med
Konsumentverket. Vidare skulle redovisningen innehalla en redogérelse for vad
aktiviteterna har lett till i form av exempelvis vidtagna réttelser och atféljas av en
analys och bedémning.

Uppdraget redovisades genom en rapport den 30 augusti 2019. Rapporten
publicerades pa myndighetens webbplats. | rapporten redovisade
Spelinspektionen samtliga atgédrder som vidtagits for att sékerstélla en battre
regelefterlevnad. Utover tillsynsarenden enligt spellagen redovisades
myndighetens kommunikations- och informationsinsatser samt samverkan med
andra myndigheter.

1.4.2 Moderna beredskapsjobb

Fr.o.m. augusti 2018 t.o.m. februari 2019 har myndigheten haft en person
anstalld med stod av arbetsmarknadsatgarden Moderna beredskapsjobb.
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1.5  Organisationsstyrning

1.5.1 Organisation

Spelinspektionen leds av en styrelse. Generaldirektéren Camilla Rosenberg ar
myndighetschef. Styrelsens ledamdter utses av regeringen och
generaldirektoren ingar i styrelsen. Styrelsen beslutar om Spelinspektionens
verksamhetsplan och andra 6vergripande fragor som budgetunderlag,
foreskrifter, riktlinjebeslut, remissvar av stérre betydelse och rapporter samt
principiellt viktiga beslut som ror nya lotterier och spel.

Sedan maj manad &r den operativa avdelningen indelad i tre enheter.

Organisation _
Styrelse

Spelmarknadsrad 1.
- Generaldirektor ki Chefsjurist
Matchfixningsrad

Operativ avdelning Rattssekretariat Avdelnlng or Avdelnmg i
kommunikation verksamhetsstod

Enhet 1
Kommersiellt online/
Vadhallning

Enhet 2
Staten/Allmannyttan
/Landbaserat
kommersiellt/Ombudsprovning

Enhet 3
Spelansvar/Penningtvatt
/Kanalisering

1.5.2 Intern styrning och kontroll

Fokus for myndighetens arbete med intern styrning och kontroll 1dg under aret
framst inom ekonomi och personalomradet, da dessa verksamheter varit
desamma som tidigare. Da 6vrig verksamhet var under utveckling har rutiner
och processer inte funnits pa plats fullt ut for att utféra kontroller. Av stor
relevans for omradet ar dock vad som anfors nedan under rubriken God
férvaltningskultur.
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For att fa en béattre struktur och som ett resultat av tidigare intern kontroll
anlitade myndigheten under aret en extern konsult for stod i
upphandlingsarbetet, vilket har fallit val ut.

1.5.3 God forvaltningskultur

Den nya spelregleringen staller nya krav pa myndighetens anstallda.
Spelinspektionen har fatt nya och betydligt fler tillsynsobjekt som ofta &r
resursstarka och som har ett stort intresse i hur myndigheten agerar. En
forutsattning for att myndigheten ska lyckas med sitt uppdrag ar darfor att
samtliga medarbetare &r val medvetna om den statliga vardegrunden och ar
rustade for att mota de utmaningar som kan finnas. Spelinspektionen har darfor,
i enlighet med verksamhetsplanen, arbetat sarskilt med att sakerstélla en god
forvaltningskultur. Flera olika aktiviteter har genomférts tillsammans med
samtliga medarbetare.

| januari beslutade myndigheten om en ny policy om objektivitet och
opartiskhet samt nya riktlinjer om mutor, jav och bisysslor. Som ett led i att
synliggora den nya policyn deltog samtliga anstéllda i en aktivitet med
dilemman kopplade till omradet. Darefter har myndigheten avsatt tid pa varje
arbetsplatstraff for samtal utifrdn dilemman.

En ny riktlinje fér anmalan av innehav av finansiella instrument har tagits fram i
samband med att Spelinspektionens ledning blev anmalningsskyldig den 1 juli
2019. Samtliga anstallda informerades da& ocksd om regelverket och vikten av att
hemlighalla insiderinformation som férekommer pa myndigheten.

Under aret genomférde myndigheten flera internutbildningar med koppling till
en god férvaltningskultur. | introduktionsutbildningen fér samtliga nyanstallda
ingick ett pass angaende forvaltningskultur med fokus pa den statliga
vardegrunden och vad det innebér att vara statsanstalld. | februari holls en
utbildning med fokus pa arendehandlaggning (kommunicering, dokumentation,
utredning). P& samma tema har samtliga medarbetare pa Operativa avdelningen
deltagit i en dialog angaende ansvar i arendehandlaggningen. En extern
forelasare fran Nationella Operativa Avdelningen (NOA) vid Polisen forelaste om
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hur man skyddar sin organisation mot korruption. Myndigheten deltar ocksa i
det myndighetsovergripande natverket mot korruption som drivs av
Statskontoret och har narvarat vid flertalet traffar inom ramen for natverket
under aret.

Under en halvdag i maj deltog samtliga anstallda i gruppdiskussioner angaende
Spelinspektionens roll. Syftet var att komma vidare i en samsyn angaende
myndighetens uppdrag och roll, for att pa sa satt starka medarbetarskapet och
det tillitsbaserade ledarskapet som i sin tur bidrar till en god férvaltningskultur.
Pa myndighetens gemensamma konferens i september var fokus kvalitet i hela
verksamheten.

1.5.4 Myndighetens regelefterlevnad

| och med att Spelinspektionen fick ett nytt uppdrag, med ett nytt namn har
samtliga policyer och riktlinjer setts dver. Vi har ocksa péborjat arbetet med
Oversyn av interna processer.

1.5.5 Personal

Spelinspektionen ska verka for en 1dngsiktig och god personalférsdrjning med
en andamalsenlig kompetens.

Spelinspektionens mal for kompetensutveckling ar att utbilda enskilda
medarbetare pad omrdden som anges i verksamhetsplanen och som ingar i
medarbetarnas arbetsuppgifter samt att utveckla myndighetens samlade
kompetens. Kvinnor och man ska fa lika mojligheter till utveckling i arbetet.
Detta géller bade det egna arbetsomradet och vidareutveckling inom
overgripande omraden.

Spelinspektionen genomférde sarskilda insatser for att utveckla personalens
kompetens nar det galler projektarbete, foreskriftsarbete och
féredragningsteknik. Dessutom uppdaterades personalen om gallande
lagstiftning. Interna utbildningar holls avseende drendehandlaggning, sekretess
och att skriva beslut. Dessutom genomgar alla nyanstallda en
introduktionsutbildning.
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Medarbetare fran inspektionen har dven deltagit i utbildning i Storbritannien
avseende tillsynsverksamhet.

Myndighetens generaldirektor har deltagit i utbildningen styrelsearbete i staten.

Under éret avslutade 6 personer sin anstélining och 10 nya medarbetare
anstalldes. Vid rekrytering efterstravade Spelinspektionen mangfald ur alla
aspekter. Spelinspektionen hade 64 anstéllda vid arets slut jamfort med 58
anstallda vid arets borjan. Av de 64 anstallda var 40 kvinnor (62 procent) och 24
man (38 procent). Dessutom fanns det cirka 30 behovsanstallda kontrollanter
runt om i landet som var anstéllda med stdd av anstallningsférordningen
(1994:373). Medellénen for de anstéllda (generaldirektorens och
kontrollanternas I6n/arvode ar inte medraknade) var vid arets utgang

42 146 kronor per manad. Den genomsnittliga aldern var 45 ar.

Tabell 8. Sjukfranvaro

Sjukfranvaro 2019 2018 2017
Kénsférdelning

Kvinnor 2,0% 1,6 % 2.2 %
Man 6,9 % 2,0 % 13 %
Aldersférdelning

30-49 ar 3.7% 1,8 % 1,7 %
>50 34% 1,5% 21 %
Totalt 35% 1,7 % 1,9 %

Sjukfranvaron i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden. Andra alderskategorier
redovisas inte da antal medarbetare inom dessa kategorier understiger tio.

Sjukfranvaron (tabell 8) for Spelinspektionen var totalt 3,5 procent av den
ordinarie arbetstiden, vilket ar en héjning jamfért med 2018, da den totala
sjukfranvaron var 1,7 procent. Orsaken till den héga sjukfranvaron ér ett flertal
langtidssjukskrivningar, vilket ocksa syns i att den totala sjukfranvaron som var
sammanhangande i en period om 60 kalenderdagar eller mer var 40,1 procent.
Dessa sjukskrivningar var inte arbetsrelaterade.
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1.5.6 Internt arbete

Spelinspektionen fortsatte utvecklingen av det nationella
sjalvavstangningsregistret for spelare, Spelpaus.se.

Under aret har inspektionen pabdrjat arbetet med att ta fram en
licensapplikation for att underlétta arbetet med licensgivning.

En tillgdnglighetsgransking enligt WCAG 2.18 av myndighetens webb har utforts
under aret. Granskningen resulterade i ett antal synpunkter som atgardades.

Myndigheten har under aret haft en féreldsning, som handlade om att vara
medveten om hur man agerar i samverkan med andra och att ta tillvara
varandras olikheter.

Myndighetens ledningsgrupp har under aret paborjat arbetet med tillitsbaserad
styrning. Ledningsgruppen har dven haft en utbildning i samtalsmetodik samt
genomgatt en utbildning i arbetsmiljdarbete.

Myndigheten har genomfort en medarbetarundersékning och pabdrjat arbetet
med ett fortydligande av roller och organisation utifrdn den nya verksamheten.

Under aret har en hotbildsanalys genomforts och arbetet med en risk- och
sarbarhetsanalys har paborjats.

8 Web Content Accessibility Guidelines — standard for tillginglighet

Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

30(46)

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

2 Finansiell redovisning

Diarienummer 19Si2732
Arsredovisning 2019

31(46)

Spelinspektionens verksamhet finansieras genom anslag. Anslaget for aret var

74,3 miljoner kronor. Anordnarna far betala avgifter for ansdkningar om licenser
samt kontroll och tillsyn. Dessa avgifter redovisas mot inkomsttitel 9455

lotteriavgifter. Avgifter for utbildning far Spelinspektionen anvéanda i

verksamheten.

Tabell 9. Resultat avgiftsbelagd verksamhet

Verksamhet, tkr 2019 2018 Budget Ack +/- Ack +/-
2019 t.o.m. t.o.m.
2019 2018

Kontroll och tillsyn

Intdkter 57 343 0 50 000 57 343 0

Kostnader 15352 0 40 000 15352 0

Resultat 41991 0 10 000 41991 0

Licenser/Tillstdnd

och normgivning

Intdkter 27 886 | 55000 15 000 82 886 55000

Kostnader 33794 | 13500 15 000 47 294 13 500

Resultat -5908 | 41500 0 35592 41500

Totalt

Intdkter 85229 | 55000 65000 | 140229 55 000

Kostnader 49 146 | 13 500 55 000 62 646 13 500

Resultat 36 083 | 41500 10 000 77 583 41500

Det ackumulerade resultatet &r beraknat fran 2018. Tabellen visar avgifter som Spelinspektionen har
tagit ut for ansékningar och tillsyn, inkomsttitel 9455. Budgeten redovisas enligt tabell i
myndighetens regleringsbrev.

Spelinspektionen levererade 85,2 miljoner kronor i avgifter till statskassan.
Samtliga belopp i resultatredovisningen ar angivna i tusental kronor om inget
annat anges. Den avgiftsbelagda verksamheten gav totalt ett ekonomiskt
Overskott pa 36,1 miljoner kronor (tabell 9).

| ovanstaende tabell saknas jamforelsear, da myndigheten till stor del fick en
forandrad verksamhet from 1 januari 2019.
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Verksamheten kontroll och tillsyn gav ett positivt resultat med 42,0 miljoner
kronor. Anledningen till det hoga resultatet ar att kostnaderna fortfarande ar pa
en lag niva, da myndigheten bara paborjat arbetet inom detta omrade och att
en stor del av arbetet under aret lagts pa licensgivningen.

Licenser/tillstand och normgivning gav ett negativt resultat pa 5,9 miljoner
kronor. Kostnaderna 6kade da myndigheten lade mer resurser &n berdknat pa
omradet, vilket aven forklarar skillnaden mot budget.

Kostnaden for arbete mot matchfixning var 2,3 miljoner kronor.

Den informations- och utbildningsverksamhet som Spelinspektionen bedriver
pa eget initiativ finansieras genom tilldelat anslag. Kostnaden var 15,0 (enligt
regleringsbrevet far den vara hogst 15,0 miljoner kronor). Detta var en 6kning
jamfdrt med 2018, da kostnaden var 13,6 miljoner kronor. Okningen berodde till
stor del pd en omfattande informationskampanj fér myndigheten.

Kostnaden for den administrativa ledningen uppgar till 15,2 miljoner kronor®, en
okning jamfoért med 2018 da kostnaden var 13,0 miljoner kronor och 2017, da
kostnaden var 13,6 miljoner kronor.

9 Hir ingar 16n och sociala avgifter for styrelsen, generaldirektoren, rittssekretariatet och
avdelningen for verksamhetsstod. Vid utgiangen av aret bestod den administrativa
ledningen av sex styrelseledaméter, tre chefer med personalansvar och femton
medarbetare.
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2.2 Resultatrdkning
Tkr Not  2019-01-01- 2018-01-01-

2019-12-31 2018-12-31

Verksamhetens intdkter
Intdkter av anslag 1 69 753 59610
Intdkter av avgifter och andra ersattningar2 20 6
Finansiella intakter 18 16
Summa 69 791 59 632
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 3 -47 807 -37 432
Kostnader for lokaler -4 735 -4 182
Ovriga driftkostnader 4 -16 679 -17 234
Finansiella kostnader -50 -64
Avskrivningar och nedskrivningar -520 -720
Summa -69 791 -59 632
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet
Intdkter av avgifter m.m. som inte
disponeras av Spelinspektionen 5 85 229 73902
Medel som tillforts statsbudgeten fran
uppbordsverksamhet -85 229 -73 902
Saldo 0 0
Arets kapitalférindring 6 0 0
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2.3 Balansrakning
TILLGANGAR, tkr Not  2019-12-31 2018-12-31
Immateriella anldggningstillgangar
Rattigheter och andra immateriella
tillgangar 7 831 909
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 8 0 65
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 234 380
Summa 234 445
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 0
Fordringar hos andra myndigheter 1824 1569
Ovriga kortfristiga fordringar 10 4253 1397
Summa 6 077 2 966
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 11 1299 1023
Ovriga upplupna intéakter 0 0
Summa 1299 1023
Avrakning med Statsverket
Avrakning med Statsverket 12 -6 016 -6 545
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret13 16 790 23 347
Summa 16 790 23 347
SUMMA TILLGANGAR 19 215 22 145
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KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Balanserad kapitalférandring 14 7 7
Kapitalférandring enligt resultatréakningen 6 0 0
Summa 7 7
Avsittningar
Avsattningar fér pensioner och liknande
forpliktelser 15 0 0
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 16 1036 1296
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 1620 1050
Leverantdrsskulder 17 6719 5993
Ovriga kortfristiga skulder 990 728
Summa 10 365 9 067
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 18 4073 4136
Ovriga férutbetalda intakter 19 4770 8 935
Summa 8 843 13 071
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 19 215 22 145
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2.4 Anslagsredovisning
Anslag | Ingaende Arets Indrag- Totalt Utgifter Utgaende
overforing | tilldelning enl. ning disponibelt overforings-
sbelopp | regleringsbrev belopp belopp
Anslag 14 206 74 262 -12 037 76 430 69 878 6 552
15:1

Skillnaden mellan utgifter enligt anslagsredovisning och resultatrakning beror
pa anslagsavrakningen for semesterskulden fére 2009. Indragningen avser
anslagssparande for 2018.

Inkomsttitel Berdknat Inkomster
belopp
9455 Lotteriavgifter 65 000 85229

Att inkomsterna ar s& mycket hogre d@n budget beror pa fler ansdkningar &n
véntat, vilket gjorde att bade ansdknings- och tillsynsavgifter blev hogre én
beraknat.

Arets tilldelning av anslag &r enligt regleringsbrevet férenat med villkor enligt

nedan.
Omrade Tilldelning | Kostnader
Information 15 000 14 980
Matchfixning 4 000 2299

2.5 Sammanstéllning av vasentliga uppgifter

Spelinspektionen (LI), 2019-12-31
2019 2018 2017 2016 2015

Beviljad laneram i Riksgaldskontoret 10000 6000 6000 8000 8000
Utnyttjad laneram i Riksgaldskontoret 1036 1296 775 1036 744
Beviljade kontokrediter i Riksgaldskontoret 6400 4400 4400 4400 4400
Utnyttjade kontokrediter i Riksgaldskontoret 0 0 0 0 0
Réanteintakter pa rantekonto* 18 16 0 0 2
Rantekostnader pa rantekonto* 50 64 42 42 14

Avgifter som Ll inte disponerar
Avgiftsintékter, beraknat belopp 65000 42000 33000 30000 34000
Avgiftsintakter, faktiskt utfall 85229 73902 31276 29485 30327
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Avgifter som LI disponerar

Avgiftsintakter, beraknat belopp - - - - -
Avgiftsintakter, faktiskt utfall 20 6 117 34 30
Beviljad anslagskredit 2227 1523 1498 1479 1460
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Utgaende anslagssparande 6552 14206 3805 479 3992
Antal arsarbetskrafter 53,6 44,9 39,5 41,6 39,0
Medelantal anstallda 59,7 49,0 46,7 45,7 44,0
Ungefarligt antal kontrollanter 30 40 50 50 50
Driftskostnad per arsarbetskraft 1291 1308 1194 1094 1170
Arets kapitalférandring 0 0 1 6 -7
Balanserad kapitalférandring 7 7 6 0 7

*Ranteintakter och rantekostnader pa rantekontot stammer inte dverens med finansiella
intakter och kostnader i resultatrakningen da det finns poster som beror pa negativa
rantor under 2019.

2.6 Noter och tillaggsupplysningar

Alla belopp ar angivna i tusental kronor dar inte annat anges. Nedan anges
jamforelsetal for 2018 inom parentes eller i den hdgra kolumnen.

Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. Spelinspektionens redovisning foljer god
redovisningssed enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allménna rad till
2 kap. 5-6 §§ i ovan ndamnda forordning, respektive allmanna rad till 6 § férord-
ningen (2000:606) om myndigheters bokféring.

Regeringen beslutade i regleringsbrevet att Spelinspektionens
utbildningsverksamhet ska finansieras med avgifter. Inom ramen for full
kostnadstackning far Spelinspektionen sjélv besluta om grunderna for
avgiftssattningen, utom i de fall som avses i 15 § avgiftsférordningen (1992:191).

Vid en jamforelse av intakterna i de finansiella delarna och resultatredovis-
ningen ar det viktigt att notera att aven uppbdrdsintakterna redovisas som
intakter i resultatredovisningen.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Diarienummer 19Si2732
Arsredovisning 2019 38(46)

Tillimpade redovisnings- och vdrderingsprinciper

Saval materiella som immateriella anlaggningstillgangar med en berdknad
livslangd pa minst tre ar och med ett anskaffningsvarde pa minst ett halvt
prisbasbelopp, finansieras med |an hos Riksgaldskontoret. Forbattringsutgifter
pa annans fastighet finansieras med lan hos Riksgaldskontoret om de ar storre
an 100 000 kronor och den aterstdende hyrestiden &r minst tre ar. Enstaka
inventarier av litet varde ska finansieras med lan hos Riksgaldskontoret om de
ingdr i en fungerande enhet vars totala varde 6verstiger ett halvt prisbasbelopp
(exklusive moms). Detta géller inte efterkommande kompletteringar som
understiger ett halvt prisbasbelopp.

Anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvarde. Avskrivningstiden ska
motsvara den ekonomiska livslangden. Avskrivningarna gors linjart pa foljande
satt:

Programvaror, licenser och konsulttimmar 3ar
Servrar och hardvara 3ar
Bilar 3ar
Kontorsmaskiner 5ar
Mobler 10 ar

Investeringar i annans fastighet skrivs av pd samma tid

som den aterstdende tiden pa gallande hyreskontrakt ~ 3-10 ar

Ovriga datorer berdknas ha en livslangd mindre &n tre &r, varfér de kostnadsférs
vid inkopet.

Spelinspektionen beddmer osékra fordringar |6pande. Fordringar bokférs som
befarade forluster nar Spelinspektionen vidtar indrivningsatgarder. En osaker
fordran ar en konstaterad forlust nar Spelinspektionen fatt besked om att
foretaget gatt i konkurs eller att fordringen ar Gver ett ar.

Brytdagen for samtliga myndigheter for 2019 ar faststalld till den 3 januari.
Fakturor som géller det gamla aret och som anlénder till Spelinspektionen efter
brytdagen bokférs som periodavgransningsposter om de dverstiger 20 000
kronor och inte galler aterkommande rakningar som t.ex. telefon, stadning eller
andra manadskostnader
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2.6.1 Styrelsens ersattning, formaner och andra styrelseuppdrag

Under budgetaret betalades foljande ersattningar och férmaner till styrelsen och
ledande befattningshavare.

Rosenberg, Camilla, generaldirektor

Skattepliktiga ersattningar 1116 442 kr
Férmaner 0 kr
Ovriga styrelseuppdrag: inga

Hakansson, Per, styrelseordférande

Skattepliktiga ersattningar 75 000 kr
Formaner 0 kr
Ovriga styrelseuppdrag: inga

Ahnmé Kagerman Britta, styrelseledamot, tom 2019-03-31
Skattepliktiga ersattningar 9 058 kr
Formaner 0 kr
Ovriga styrelseuppdrag: inga

Tunudd, Madelaine, styrelseledamot

Skattepliktiga ersattningar 32 769 kr
Formaner 0 kr
Ovriga styrelseuppdrag: inga

Heyman, Pia, styrelseledamot
Skattepliktiga ersattningar 25 000 kr
Formaner 0 kr
Ovriga styrelseuppdrag: inga

Oscarsson, Patrik, styrelseledamot

Skattepliktiga ersattningar 25 000 kr
Formaner 0 kr
Ovriga styrelseuppdrag: inga

Prochazka, Andreas, styrelseledamot, from 2019-04-01
Skattepliktiga ersattningar 20 165 kr
Foérmaner 0 kr
Ovriga styrelseuppdrag: Telekomradgivarna
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Wall, Hakan, styrelseledamot
Skattepliktiga ersattningar 25 000 kr
Formaner 0 kr

Ovriga styrelseuppdrag: inga

2.6.2 Noter

1. Arets anslagsutfall 69,8 mnkr (2018: 59,6 mnkr), understiger de tilldelade
medlen fér budgetaret med 4,5 mnkr och det utgdende anslagssparandet
uppgar till 6,6 mnkr.

2. Intakter av avgifter och andra ersattningar bestar av avgifter enligt 4 §
avgiftsférordningen, 20 tkr (2018: 6 tkr).

3. Lonekostnaderna exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra
avgifter enligt lag och avtal uppgar till 30 682 tkr (2018: 24 550 tkr).

Lonekostnader 2019 2018
Loner, fast anstalld personal 29227 22207
Arvoden, kontrollanter 1079 1588
Styrelsearvoden 210 197
Forandring semesterldneskuld 65 486
Skpl traktamenten 70 56
Skpl bilersattning 31 16
Summa 30682 24550

Styrelsearvode utgjorde 210 tkr, dvs. 0,7 %, av I6nekostnaderna
(2018: 197 tkr, 0,8 %).

4. Posten ovriga driftkostnader 2019 2018
Ink&p av tjanster 11868 11759
Resor, information och kontrollkostnader 848 539
Inkdp av varor 1966 2783
Ovrigt 1997 2153
Summa 16679 17 234

5. Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras av Spelinspektionen
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Verksamhet, tkr 2019

Kontroll och

tillsyn

Intakter 57 343
Kostnader 15 352
Resultat 41991
Licenserytillstand

och normgivning

Intakter 27 886
Kostnader 33794
Resultat -5908
Totalt

Intakter 85 229
Kostnader 49 146
Resultat 36 083

6. Arets kapitalférandring
Periodiseringar
Summa

7. Immateriella anldggningstillgdngar
IB anskaffningsvarde
Arets inkop
- Avgar utrangering
UB ackumulerat anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

- Avgar utrangering

UB ackumulerade avskrivningar
Bokfort varde

8. Forbattringsutgifter pa annans fastighet
IB anskaffningsvarde
Arets inkop
- Avgar utrangering

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
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25950
33 029

73 902
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UB anskaffningsvarde 648 648
IB ackumulerade avskrivningar 583 518
Arets avskrivningar 65 65
- Avgar utrangering 0 0
UB ackumulerade avskrivningar 648 583
Bokfort varde 0 65
9. Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2019 2018
IB anskaffningsvarde 2346 5380
Arets inkép 0 78
- Avgar utrangering 0 -3112
UB anskaffningsvarde 2346 2346
IB ackumulerade avskrivningar 1966 4701
Arets avskrivningar 146 377
- Avgar utrangering 0 -3112
UB ackumulerade avskrivningar 2112 1966
Bokfort varde 234 380
10. Ovriga kortfristiga fordringar 2019 2018
Kommersiellt spel 4 500 0
Statligt spel 340 0
Allmannyttigt spel 240 0
Landbaserat spel 34 0
Statliga bolagen, kontrollavgifter 0 1127
Rikslotterier, bingo kontrollavgifter 137 264
Kasino- och automatspel, kontrollavgifter 0 103
Spel pa batar 0 0
Osékra fordringar -998 -97
Summa 4253 1397

Att posten Okat fran tidigare ar beror pa utokat uppdrag samt hégre
tillsynsavgifter for licenshavarna.

11. Forutbetalda kostnader bestar av 2019 2018
Forutbetalda hyror 1043 1023
Forutbetalda utbildningskostnader 256 0
Summa 1299 1023
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12. Avrdkning med Statsverket 2019 2018

Uppbord

Ingédende balans 7291 -3397

Redovisat mot inkomsttitel -85229 -73902

Medel fran rantekonto som

tillforts inkomsttitel -1547 -524

Uppbordsmedel som betalats till icke

rantebarande flode 79776 85114

Skulder avseende uppbord 291 7291

Anslag i rdntebarande flode

Ingédende balans -14 206 -3 805

Redovisat mot anslag 69 878 59576

Anslagsmedel som tillforts rantekonto -74 262 -72 284

Aterbetalning av anslagsmedel 12038 2307

Skulder avseende anslag i rantebarande

flode -6 552 -14 206

Fordran avseende semesterléneskuld

som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 370 336

Redovisat mot anslag under aret

enligt undantagsregeln -125 34

Fordran avseende semesterléneskuld

som inte har redovisats mot anslag 245 370

Summa avrakning med Statsverket -6016 -6 545
13. Behallning rantekonto 2019 2018

Anslagsmedel 16 790 23 347

Varav kortsiktigt likviditetsbehov 9468 8047

Beviljad kreditram pa rantekonto 6400 4400
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14. Férandring av myndighetskapitalet

2019 Kapitalférdndring Summa
enligt
resultatrdkning
Utgaende balans 2018 7 7
Rattelser 0 0
Ingdende balans 2019 7 7
Foregdende ars kapitalférandring -7 7 0
Arets kapitalférandring 0 0
Summa arets forandring 0 0
Utgaende balans 2019 7 7 7
15. Avsattningar 2019 2018
Ingédende avsattning 0 0
Arets pensionskostnad 0 0
Arets pensionsutbetalningar 0 0
Utgdende avsattning 0 0
16. Lan i Riksgaldskontoret 2019 2018
Beviljad ldneram 10000 6000
Ingdende balans 1296 775
Nya lan 0 1241
Arets amorteringar -260 -720
Summa 1036 1296
17. Leverantorsskulder avser 2019 2018
Scream Mediabyra AB 3125 0
Atea Sverige AB 627 1315
Nethouse Sverige AB 582 584
Blomquist Communication AB 535 0
Cybercom Sverige AB 384 1143
Britt Eskilstuna AB 271 315
Unit4 Agresso 189 360
Avonova 166 0
Ecinea Procurement AB 144 0
ABC Karriar & Kompetens AB 102 0
Nowa Kommunikation AB 95 0
Ovriga skulder 499 2276
Summa 6719 5993
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18. Periodavgréansningsposten bestar av 2019 2018
Semesterloneskuld inkl. soc. avg. 2 821 2730
Periodiserade komptimmar inkl. soc. avg. 290 193
Periodiserade arvoden, utbetalas jan-20
inkl soc. Avg 186 108
Periodiserade retroaktiva |oner 36 284
Trygghetsstiftelsen, TA-medel 545 452
Revision 100 100
Periodiserad leverantorsskuld 95 269
Summa 4073 4136
19. Ovriga férutbetalda intakter bestar av 2019 2018
Tillsynsavgifter 4770 0
Ansodkningsavgifter 0 80935
Summa 4770 8 935
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Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av Spelinspektionens kostnader, intakter och ekonomiska stéllning.

Spelinspektionens styrelse, Strangnas 2020-02-10

Per Hakansson Camilla Rosenberg
Styrelsens ordférande Generaldirektor
Andreas Prochazka Hékan Wall
Madelaine Tunudd Pia Heyman

Patrik Oscarsson
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