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Tillsyn spelansvar — tillfélliga spelférordningen

Spelinspektionens beslut

Spelinspektionen skriver av drendet fran vidare handlaggning.

Beskrivning av darendet

Lottomatrix Operations Limited beviljades licens for att tillhandahalla
kommersiellt onlinespel och vadhalining den 22 januari 2019 i drende med
diarienummer 18Li7534. Licenserna galler till den 21 januari 2024.

Spelinspektionen har enligt 18 kap. 1 § forsta stycket spellagen (2018:1138) och
Spelinspektionens instruktion tillsyn éver att spellagen och de foreskrifter och
villkor som meddelats med stdd av spellagen foljs. | juli 2020 inledde
Spelinspektionen tillsyn mot ett antal licenshavare i syfte att granska hur
licenshavarna foljer bestdmmelserna i férordningen (2020:495) om tillfalliga
spelansvarsatgarder med anledning av sjukdomen covid-19 (tillfalliga
férordningen) gallande insattningsgranser, inloggningstider och
bonuserbjudanden.

Inom ramen for tillsynen begarde Spelinspektionen den 7 juli 2020 att
Lottomatrix Operations Limited skulle redogora for hur bolaget foljer den
tillfalliga forordningen géllande insattningsgranser, inloggningstider och
bonuserbjudanden.

Lottomatrix Operations Limited har i yttrande den 14 augusti 2020 anfort i
huvudsak féljande. For nyregistrerade spelare hos Lottomatrix Operations
Limited ar det obligatoriskt att ange insattningsgrans vid registreringstillfallet.
Spelsystemet medger inte en hégre insattningsgrans an 5 000 kronor per vecka.
Lottomatrix Operations Limited sédkerstéller att nya spelare anger obligatoriska
inloggningsgranser genom en teknisk 16sning som innebar att det inte ar
mojligt for spelare att spela hos bolaget om spelaren inte har angett sina
inloggningsgrénser per dag, vecka och manad. Om en spelare valjer att hoja
gransen for sin inloggningstid har Lottomatrix Operations Limited en sparr som
gor att hojningen borjar gélla fran och med ndsta manad men inte tidigare an
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72 timmar efter det att spelaren har genomfort andringen. Lottomatrix
Operations Limited har dven uppgett att bolaget inte tillhandahaller nagra
bonuserbjudanden till sina spelare.

Lottomatrix Operations Limited har vidare, med anledning av kompletterande
fragor fran Spelinspektionen, i yttrande den 11 september 2020 anfort i
huvudsak féljande. Lottomatrix Operations Limiteds befintliga spelare som
sedan tidigare angett en hogre insattningsgrans éan 5 000 kronor per vecka fick
sina granser begransade till 5 000 kronor per vecka. De befintliga spelare som
sedan tidigare angett en lagre insattningsgrans an 5 000 kronor per vecka
forblev oférandrade. Av yttrandet framgar dven att befintliga spelare som sedan
tidigare valt inloggningsgranser som varit hogre an 10 timmar per dag, 50
timmar per vecka och 50 timmar per manad har fatt sina inloggningsgranser
begrénsade till maximalt 10 timmar per dag, 50 timmar per vecka och 50
timmar per manad.

Den 17 september 2020 begarde Spelinspektionen att Lottomatrix Operations
Limiteds skulle yttra sig gallande hur bolaget sakerstallde ett aktivt val fran
spelaren nar det galler de spelare som hade ett spelkonto hos Lottomatrix
Operations Limited men inte angett ndgon inloggningstid innan ikrafttradandet
av den tillfélliga férordningen. Spelinspektionen har vidare begart att
Lottomatrix Operations Limited ska beskriva hur bolaget hanterar
insattningsgransen pa 5 000 kronor per vecka for spelare som spelar pa bade
kommersiellt onlinespel och vadhalining.

Lottomatrix Operations Limited har med anledning av Spelinspektionens
kompletterande fragor i yttrande den 7 oktober 2020 i huvudsak anfort foljande.
Befintliga spelare som inte har angett nagon inloggningstid sedan tidigare har
automatiskt tilldelats inloggningstider om maximalt 10 timmar per dag, 50
timmar per vecka och 50 timmar per manad. Lottomatrix Operations Limited
uppger att de atgarder som bolaget har anvant sig av kring inloggningstider var
den béasta tdnkbara med hénsyn till den snéva tidsramen som géllde for att leva
upp till kraven i den tillfalliga spelférordningen. Lottomatrix Operations Limited
uppger vidare att en spelares valda insattningsgrans galler for bade
kommersiellt onlinespel och vadhallning. Insattningsgransen om 5 000 kronor
per vecka galler for hela kontot och det ar inte méjligt for spelaren att
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overskrida insattningsgransen om 5 000 kronor per vecka, oavsett vilken licens
som det spel som spelaren valjer att spela hos bolaget faller under.

Tillampliga bestammelser

Tillfalliga bestammelser om spelansvar finns i férordningen om tillfalliga
spelansvarsatgarder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19.

Enligt 3 § i den tillfélliga férordningen fér, vid kommersiellt onlinespel enligt
7 kap. 1 § spellagen, den 6vre gransen for insattningar enligt 14 kap. 7 § samma
lag uppga till hogst 5 000 kronor per vecka.

Enligt 5 § forsta stycket i den tillfalliga férordningen ska spelaren, vid
kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. 1 § spellagen, i stallet for vad som anges i
11 kap. 4 § spelférordningen (2018:1475), ange en Ovre grans for sin
inloggningstid per dag, vecka och manad.

Av 5 § andra stycket i den tillfélliga férordningen féljer vidare att om en spelare
har flera spelkonton hos en licenshavare, ska gransen foér inloggningstiden galla
for spelarens samtliga spelkonton hos licenshavaren.

I 5§ tredje stycket i den tillfalliga férordningen féreskrivs att om en spelare
véljer att forkorta en inloggningstid som har begransats enligt forsta stycket ska
andringen borja galla omedelbart. Om spelaren i stéllet valjer att férlanga
inloggningstiden ska dndringen bdrja galla vid nasta manadsskifte, dock tidigast
efter 72 timmar.

Av forslaget till de tillfalliga spelansvarsatgarderna framgar att spelaren aktivt
bor ta stallning till hur mycket tid han eller hon vill lagga pa sitt spelande per
dag, vecka och manad (regeringens promemoria Ett starkt spelarskydd till foljd
av spridningen av sjukdomen covid-19 (Fi2020/01934/0U sid. 10)).

Enligt 7 § i den tillfélliga férordningen far vérdet av en bonus enligt 14 kap. 9 §
spellagen hos en licenshavare som tillhandahaller kommersiellt onlinespel enligt
7 kap. 1 § samma lag uppga till hégst 100 kronor.
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Spelinspektionens bedémning

Av utredningen i arendet, som bland annat bestar av dokumentation av de
granskade processerna hos Lottomatrix Operations Limited, framgar enligt
Spelinspektionen att Lottomatrix Operations Limited foljer bestdammelserna i
forordningen om tillfalliga spelansvarsatgarder gallande insattningsgranser,
inloggningstider och bonuserbjudanden. Lottomatrix Operations Limited har
vidtagit atgarder i spelsystemet for bade insattningsgranser och
inloggningstider som gor att det inte gar att spela hos bolaget om spelaren inte
anger insattningsgranser och inloggningstider i enlighet med den tillfalliga
forordningen. Lottomatrix Operations Limited tillhandahaller inte nagot
bonuserbjudande till sina spelare.

Spelinspektionen gér mot den angivna bakgrunden bedémningen att
Lottomatrix Operations Limited foljer det aktuella regelverket nar det géller
bestdammelserna i den tillfdlliga férordningen savitt avser insattningsgranser,
inloggningstider och bonuserbjudanden. Spelinspektionen anser i det
sammanhanget att den 16sning som Lottomatrix Operations Limited har valt
savitt avser inloggningstid for befintliga kunder &r godtagbar. Arendet ska
darfor skrivas av fran vidare handlaggning.

Detta beslut har fattats av avdelningschefen Patrik Gustavsson. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade enhetschefen Nicklas Hjertonsson samt
handldggarna Eva-Britt Oberg och Karin Ardell, féredragande.

Patrik Gustavsson
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