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AG Communications Ltd
135, High Street

1549 Sliema SLM
MALTA

Anméarkning och sanktionsavgift- bonuserbjudanden

Beslut (att meddelas den 3 juni 2019 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen meddelar, med stdd av 18 kap 12 § forsta stycket
spellagen (2018:1138), AG Communications Limited, C48328, en
anmarkning.

2. Spelinspektionen beslutar, med stdd av 19 kap. 10 § spellagen, att AG
Communications Limited ska betala en sanktionsavgift om 500 000
kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Arendet

Den 20 december 2018 beviljades AG Communications Limited (AG
Communications) licens for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel enligt
spellagen fran och med den 1 januari 2019. AG Communications licens omfattar
tillhandahallande av spel pad webbplatserna: karamba.com, hopa.com,
mrplay.com, goliathcasino.com, spinson.com, magicred.com, toptally.com,
barbadoscasino.com, lanadas.com, casinoluck.com, vikingslots.com,
primeslots.com och slotjerry.com.

Kort efter ikrafttradandet av spellagen mottog Spelinspektionen manga
klagomal, frdgor och synpunkter géllande spelbolagens olika
bonuserbjudanden. Med anledning av det har Spelinspektionen den 19 februari
2019 gatt ut med en skrivelse” Bonuserbjudanden - Spelinspektionen inleder
tillsynsinsats” till alla spelbolag som har licens enligt spellagen. | skrivelsen
framhaller myndigheten bland annat licenshavarens ansvar avseende
bonuserbjudanden samt informerar om myndighetens planerade tillsynsinsatser
pa omradet.

Den 21 februari 2019 genomférde Spelinspektionen en kontroll av AG
Communications webbplatser och uppmarksammade information om att AG
Communications erbjéd bland annat olika VIP- och lojalitetsprogram
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innehdllande exempelvis gavor, dterkommande frispel och manatlig dterbaring.
Den 22 februari 2019 begéarde Spelinspektionen att AG Communications skulle
yttra sig och redovisa vilka bonuserbjudanden som férekommer i AG
Communications verksamhet samt hur det sakerstalls att bonus enbart betalas
ut en gang oavsett vilken av AG Communications webbplatser kunden
registrerar sig pa.

AG Communications har i yttrande den 4 mars 2019 redogjort for vilka
bonuserbjudanden som lamnas till kunder och hur det sdkerstélls att bonus
endast betalas ut en gang oavsett vilken av AG Communications webbsidor
kunder registrerar sig pa. Vidare har AG Communications uppgett att den
information om olika typer av erbjudanden som Spelinspektionen
uppmarksammat vid sin kontroll av webbplatserna varit inaktuell. AG
Communications uppger att det rort sig om erbjudanden till kunder fére den 1
januari 2019 da spellagen tradde i kraft som pa grund av forbiseende inte
uppdaterats. Dessa erbjudanden har enligt AG Communications inte lamnats till
kunder péd den svenska marknaden sedan den 1 januari 2019.

Tillampliga bestammelser

Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som &r direkt
kopplat till spelet (2 kap. 3 § spellagen). En licenshavare far endast vid det forsta
tillfallet da en spelare spelar pa nagot av licenshavarens spel erbjuda eller [amna
en bonus (14 kap. 9 § spellagen).

Om licenshavaren asidosétter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa. Om &vertradelsen &r allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det ar tillrackligt kan en anmarkning eller varning meddelas. Om
licenshavaren vidtar rattelse far Spelmyndigheten avsta fran ingripande, om
Overtradelsen ar ringa eller ursaktlig (18 kap. 12 § spellagen)

Om en licenshavare tilldelas en anmarkning eller varning kan Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
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Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hogst tio procent av
licenshavarens omsdttning det narmast féregdende rakenskapsaret. Om
overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsdttningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen &r och hur lange den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om Overtradelsen &r ringa eller urséktlig eller
om det annars med hansyn till omstandigheterna framstar som oskaligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Spelinspektionens bedémning

| fdrarbetena till bonusbestammelserna anges att bonuserbjudanden har
kommit att bli ett attraktivt, men ocksa ett aggressivt sétt att dels locka till sig
spelare, dels behalla dem. Fragan om férekomsten av bonusar och andra
gratiserbjudanden borde férbjudas eller atminstone begransas ar hogst relevant
ur ett spelansvarsperspektiv. Begransningar i ratten att erbjuda bonusar
motiveras av hansyn till skyddet av konsumenters hdlsa. Att bonuserbjudanden
lockar spelare med problem att fortsatta sitt spelande och uppratthaller
spelandet pa ett satt som kan anses ohdlsosamt ar mycket problematiskt. Av
detta skal bor ratten att erbjuda bonusar begréansas. Det ska inte vara tillatet for
en licenshavare att erbjuda eller lamna bonus kopplat till spel annat an vid det
forsta tillfallet da spelaren spelar pa nagot av licenshavarens spel (prop.
2017/18:220 s. 154-155).

Av utredningen framgar att AG Communications har haft erbjudanden om VIP-
och lojalitetsprogram innehéllande exempelvis gavor, aterkommande frispel och
manatlig aterbaring pa sina webbplatser tva manader efter att spellagen tratt i
kraft. AG Communications webbplatser ar den plats dar bolaget i huvudsak
moter sina kunder. Saledes &r det nédvandigt att all den information som
ldmnas dar ar korrekt, aktuell ach forenlig med de regelverk och bestdammelser
som har béring pa AG Communications verksamhet.
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Spelinspektionens beddmning ar att dessa erbjudanden utgdr rabatter och
ekonomiska incitament som ar direkt kopplade till spelet och ar darmed
bonusar. Enligt spellagen racker det med ett erbjudande for att forbudet mot
fler an en bonus ska gélla. Det forhéllandet att AG Communications enligt egen
uppgift inte har lamnat ndgra bonusar medfor alltsa inte att
bonusbestammelsen inte har Gvertratts. Redan ett erbjudande utgor ocksa en
hdg risk ur ett spelansvarsperspektiv.

AG Communications har darmed brutit mot regleringen i 14 kap. 9 § spellagen.

Val av ingripande

Med hansyn till att syftet med regleringen i 14 kap. 9 § spellagen ar att skydda
spelare, ar dvertradelser av bestammelsen typiskt sett allvarliga (prop.
2017/18:220, s. 352). Den aktuella overtradelsen har pagatt under tvd manader
och upphért forst sedan Spelinspektionen uppmarksammat regelévertradelsen.
Overtradelsen har inneburit risker ur ett spelansvarsperspektiv da erbjudandena
har kunnat locka spelare med problem till spel. | fdrmildrande riktning talar AG
Communications uppgifter om att endast en valkomstbonus lamnats till svenska
kunder sedan den 1 januari 2019 och att bolaget vidtagit réttelse. De
férmildrande omstandigheterna évervager inte allvaret i vertradelsen pa ett
sddant satt att den kan anses ringa eller ursaktlig. Sarﬁmantaget beddms
anmarkning vara ett tillrdckligt ingripande.

Anmérkningen bér férenas med en sanktionsavgift. Nar sanktionsavgiftens
storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig dvertrédelsen &r och hur
l&nge den har pagatt. Sanktionsavgiften ska sattas i relation till AG
Communications omsattning i den licenspliktiga verksamheten det ndrmast
foregdende rakenskapsdret. AG Communications fick licens fr&n den 1 januari
2019. Uppgifter om omséttningen for det ndrmast foregédende rakenskapsaret
saknas darfor och far uppskattas. Spelinspektionen har i ett tidigare drende (dnr
19Si59) avseende bolaget uppskattat bolagets omsattning till 830 miljoner
kronor utifrdn de uppgifter som da fanns tillgangliga. Spelinspektionen
uppskattar nu att AG Communications arsomsattning under 2019 kommer att
uppga till cirka 644 miljoner kronor fore utbetalda vinster (se prop. 2017/18:220
s. 235). Uppskattningen ar baserad pé den uppgift om sammanlagda insatser for
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januari, februari, mars och april manad som AG Communications har lamnat in
till Skatteverket. Det innebar att sanktionsavgiften inte kan faststallas till ett
hoégre belopp @n 64 miljoner kronor.

Vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
dvertradelsens allvar, sarskilt med hansyn tagen till bonusbestammelsens
betydelse ur ett spelansvarsperspektiv. Spelinspektionen tar darutover hansyn
till hur lange dvertradelsen har p&gatt och vad som i dvrigt ar kant om AG
Communications ekonomi. Sanktionsavgiften bor bestdammas till 500 000
kronor.

Beslut i detta arende har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektér, Hdkan Wall, Patrik Oscarsson,
Madelaine Tunudd, Pia Heyman och Andreas Prochazka efter fdredragning av
handlaggaren Herman Lindholm i nérvaro av chefsjuristen Johan Rohr samt
chefen for operativa avdelningen Patrik Gustavsson.

Camilla Rosenberg
Herman Lindholm
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