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1 Sammanfattning

| denna delrapport av regeringsuppdraget att folja utvecklingen av spelandet
och spelproblem pa spelmarknaden utvarderas forordningen (2020:495) om
tillfalliga spelansvarsatgarder med anledning av spridningen av sjukdomen
covid-19. De tillfalliga spelansvarsatgarderna tradde i kraft 2 juli 2020 och
upphoérde 14 november 2021. De tillfélliga spelansvarsatgarderna innebar en
insattningsgrans pa 5 000 kronor i veckan for kommersiellt onlinespel och
motsvarande forlustgrans for statliga vardeautomater pa andra platser én kasino
samt en obligatorisk begrdnsning av inloggningstid vid bada dessa spelformer.
Férordningen innebar dven att bonuserbjudanden for dessa spelformer
begransades till hogst 100 kronor. | delrapporten kartldaggs och analyseras
utvecklingen pa spelmarknaden, folkhalsan och konsumentskyddet. | uppdraget
ingar att dra lardomar for framtida behov av liknande atgarder.

1.1 Utvecklingen pa spelmarknaden, for folkhalsan och for
konsumentskyddet

Ett satt att uppskatta hur mycket pengar svenska spelare forlorar pa spel ar att
se till licenshavarnas omséattning." Sett till spelmarknaden som helhet har
omsattningen varit stabil under den period som den tillfalliga férordningen har
varit i kraft. For enskilda licenskategorier och spelformer har variationen i
omsattningen dock varit desto stdrre. Kommersiellt onlinespel och vadhallning
har haft 6kad omsattning under stora delar av perioden samtidigt som andra
licenskategorier, i huvudsak landbaserade spelformer, haft en svagare
utveckling.

Det saknas underlag for att fastsla utvecklingen av kanaliseringsgraden under
perioden, d.v.s. hur omfattande spelandet pa spelbolag utan licens ér.

Pa befolkningsniva finns indikationer pé att andelen med problemspelande &r
ofdrandrad jamfort med tiden innan pandemin och den tillfalliga férordningen.
Det finns dock tecken pa att spelandet och spelproblem kan ha 6kat fér de som
redan hade spelproblem innan pandemin. Statistik fran Stodlinjen visar att
onlinekasino fortsatt ar den spelform som de flesta hjalpsékande uppger som

1 Med omsattning avses spelarnas insatser minus utbetalda vinster.
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problematisk. Statistik fran Stodlinjens sjélvtest visar att graden av spelproblem
for de som spelar onlinekasino ar hégre an for de som inte spelar denna
spelform. Kronofogdemyndigheten ser inte ndgon foréandring i antal arenden
dar skulderna ar relaterade till varken pandemi eller till den tillfélliga
forordningen. Inte heller Spelberoendes riksférbund har dnnu sett nagra
forandringar i sin verksamhet som kan kopplas till de skarpta
spelansvarsatgarderna i den tillfalliga férordningen.

Spelinspektionens tillsyn visar att veckogransen pa 5 000 kronor i veckan var
den bestdmmelse licenshavarna hade svarast att anpassa sig efter. Ett av
Spelinspektionens beslut avseende kringgdende av veckogransen for
kommersiellt onlinespel dverklagades. Férvaltningsrattens dom gjorde géllande
att formuleringen av bestammelsen avseende insattningsgransen pa 5 000
kronor i veckan medférde ett utrymme for spelbolag med licens for bade
kommersiellt online och vadhallining att kringga insattningsgransen pa 5 000
kronor i veckan. Detta tolkningsutrymme kan ha paverkat férordningens
genomslag i dessa delar.

De fatal undersdkningar som gjorts avseende spelarnas instéllning till den
tillfalliga forordningen indikerar att dtgarderna hade stéd hos spelarna.

1.2 Konsekvenser av de tillfilliga spelansvarsatgarderna

Den tillfalliga forordningen inférdes under en period som fortfarande praglades
av stora férandringar pa den svenska spelmarknaden. Ar 2019 omreglerades
spelmarknaden och ett licenssystem infordes. | borjan av 2020 utbrot en
pandemi som paverkade hela samhaéllet och dven forutsattningarna pa
spelmarknaden i form av att utbudet pa landbaserade spel och vadhallning
begransades. Redan under det andra aret av den nya spelregleringen ledde de
radande omstandigheterna till att regeringen inforde den tillfalliga forordningen
i syfte att starka konsumentskyddet under pandemin. Spelinspektionen
beddmer att omregleringen, pandemin och den tillfalliga férordningen
samspelar i den utveckling vi ser pa spelmarknaden, for folkhalsan och for
konsumentskyddet. Det ar dock enligt Spelinspektionen svart att utrona vilka
delar av utvecklingen som kan harledas till den tillfélliga forordningen och vad
som kan harledas till pandemin respektive den nya spelregleringen. Det gar inte
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att fastsla hur utvecklingen av spelande och problemspelande hade sett ut om
den tillfdlliga férordningen inte hade inforts.

Att spelare har aktiva spelkonton hos flera spelbolag forekom redan innan den
tillfalliga forordningen. Det finns dock tecken pa att trenden med att spelare
sprider sitt spelande mellan flera spelbolag fortsatt under perioden for de
tillfalliga spelansvarsatgarderna.

1.3 Overviaganden infér framtida behov av liknande atgérder

Spelinspektionen beddmer att obligatorisk inloggnings-, forlust- respektive
insattningsgrans kan vara till hjalp for vissa spelare. En svaghet med den i
tillfalliga forordningen angivna gransen pa 5 000 kronor i veckan ar att det for
manga spelare &r en relativt hog gréns. Atgarden riskerar da att missa de
spelare som spelar pa ett for dem ohalsosamt satt utan att komma upp i

5 000 kronor i veckan. Spelinspektionen bedémer dock att atgarden i sadana fall
far avsedd effekt om licenshavarna tillampar sin omsorgsplikt. Forutsattningen
for ett andamalsenligt arbete med att skydda spelare fran dverdrivet spelande ar
att licenshavaren regelbundet dvervakar spelarnas spelbeteende och gor
individuella riskbedomningar. Om det i framtiden uppstar behov av liknande
spelansvarsatgarder kan skarpta atgarder inom omsorgsplikten vara att foredra,
da detta tar hansyn till spelbeteendet och inte till sarskilda beloppsgrénser.

| saval ordinarie spelregleringen som i den tillfalliga forordningen galler
bestammelser om insattnings- och forlustgranser samt inloggningstid enbart
per licenshavare. Det gor att spelare enkelt kan fortsatta spela nar de nar sina
granser hos ett spelbolag. Spelinspektionens bedémning ar att en langsiktig
I6sning for att starka konsumentskyddet vore att inféra en insattningsgrans som
skulle gélla samtliga licenshavare. En sadan atgéard ar dock férenad med flera
Overvaganden som kréver en omfattande utredning, vilket vi beskrivit ndrmare i
tidigare svar pa regeringsuppdrag.?

Det finns indikationer pa att erbjudanden om bonus kan paverka personer med
spelproblem att spela for mer dn de tankt sig. | handelse av framtida kris

2 Spelinspektionen (2020) Utvecklingen pa spelmarknaden, och vidtagna atgarder, med anledning av
det nya coronaviruset. Slutredovisning enligt regeringens beslut (Fi2020/01922/0U)
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beddmer Spelinspektionen darfor att det ar lampligt att begransa
bonuserbjudanden i syfte att motverka spelproblem.

Inom vadhallningen finns det inslag som livebetting som tydligt 6kat tempot
inom spelformen och som har en koppling till spelproblem. Av den anledningen
ar Spelinspektionens beddmning att det ar befogat att aven vadhallining
omfattas av skarpta spelansvarsbestimmelser i hdandelse av liknande kris.
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2 Bakgrund

De senaste aren har det skett stora forandringar pa den svenska spelmarknaden.
Den 1 januari 2019 tradde spellagen (2018:1138) i kraft. | korthet innebéar den
nya lagstiftningen att alla som tillhandahaller spel om pengar i Sverige behover
licens och aktorer utan svensk licens ska stangas ute. Tidigare omfattades inte
spelformen kommersiellt onlinespel av svensk spelreglering men det dr numera
mojligt att soka en sadan licens. Spellagen har stort fokus pa konsumentskydd
och att negativa effekter av spelande ska begrénsas.

Under 2020 paverkades hela samhallet, spelmarknaden inraknad, av covid-19.
Pa grund av att flera sportevenemang blev installda begransades vadhallningen
kraftigt under forsta halvaret 2020. Spel pa héastar kunde fortsatta dven om det
inte var tilldtet att ha publik pa travbanorna. Deltagandet i landbaserade
spelformer, det vill sdga spelformer som inte tillhandahalls online begrénsades
av smittspridningsrestriktioner. Casino Cosmopol? stangde till exempel sin
verksamhet helt.

2.1 Forordningen om tillfélliga spelansvarsatgarder med anledning
av spridningen av sjukdomen covid-19

Det begransade utbudet pa landbaserat spel i kombination med 6kad isolering
och ekonomisk osdkerhet i samhallet gjorde att regeringen beddmde att det
fanns behov av att ytterligare sdkra upp konsumentskyddet. Den 2 juli 2020
tradde férordningen (2020:495) om tillfélliga spelansvarsatgarder med
anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 i kraft. | rapporten kommer vi i
fortsattningen att hanvisa till forordningen som den tillfilliga férordningen eller
de tillfdlliga spelansvarsatgdrderna. Den tillfalliga férordningen omfattade
skarpta krav for kommersiellt onlinespel och vardeautomater da regeringen sag
en risk att ovan namnda omstéandigheter pa spelmarknaden och i samhallet
skulle fa spelare att sdka sig till mer riskfyllda spelformer.

Atgarderna i den tillfalliga spelférordningen innebar:

3 Casino Cosmopol som har licens for statligt kasinospel var stangt mellan 29 mars 2020 till 7 juli
2021.
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- Eninsattningsgrans pa 5 000 kronor per vecka for kommersiellt
onlinespel och motsvarande forlustgrans pa statliga vardeautomater pa
andra platser an pa ett kasino.

- En obligatorisk begransning av inloggningstid vid kommersiellt
onlinespel och vid spel pa statliga vardeautomater pa andra platser an
pa ett kasino.

- Att erbjudanden om bonus begransades till hégst 100 kronor for
kommersiellt onlinespel och statliga vardeautomater pa andra platser
an pa ett kasino.

| den tillfalliga forordningen framgar ocksa att angivna insattnings- respektive
forlustgranser samt inloggningsgranser inte ska ga att overskrida. Vidare
framgar att licenshavare, i syfte att fullgéra sin omsorgsplikt ska kontakta
spelare som hojer en insattningsgrans eller anger en hdgre insattningsgrans an
10 000 kronor per manad.

Pa grund av att smittspridningen av covid-19 fortsatte att vara hog beslutade
regeringen om att forlanga giltighetstiden av den tillfélliga forordningen vid tva
tillfallen innan den upphorde att gélla den 14 november 2021.4

3 Uppdraget

Den 28 oktober 2021 beslutade regeringen att ge Spelinspektionen i uppdrag
att dels utvardera de tillfélliga spelansvarsatgéarder som vidtagits med anledning
av sjukdomen covid-19, dels att félja upp och analysera hur bl. a spelformer,
tillgangligheten pa spel och spelandet utvecklas pa kort och pa lang sikt.” |
uppdraget ingar att foresla dtgarder inom ramen for det befintliga
licenssystemet for att starka konsumentskyddet pa spelmarknaden i syfte att
motverka folkhalsoproblem.

Utvarderingen av de tillfalliga spelansvarsatgarderna ska redovisas inom ramen
for en delredovisning. | denna ska Spelinspektionen kartldgga och analysera

4 Forlangd giltighet av férordningen om tillfalliga spelansvarsatgarder med anledning av spridningen
av sjukdomen covid-19 (Fi2020/04385) och Fortsatt behov av spelansvarsatgarder med anledning av
spridningen av sjukdomen covid-19 (Fi2021/01546).

> Uppdrag till Spelinspektionen att félja upp utvecklingen av spelandet och spelproblemen pa
spelmarknaden Fi2021/03520
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vilka konsekvenser inforandet av forordningen om tillfalliga spelansvarsatgarder
med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 haft for spelmarknaden,
konsumentskyddet och folkhalsan och utifran detta dra lardomar infor framtida
behov av liknande atgarder.

Regeringen anger att Spelinspektionen ska folja upp och analysera hur
marknadsféringen, utbudet av spel och spelformer samt tillgéngligheten till spel
utvecklas samt folja och analysera hur konsumtionen av spel och spelbeteendet
utvecklas.

Uppdraget ska genomféras efter samrad med Folkhadlsomyndigheten,
Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten.

3.1 Avgransningar

| denna delrapport kartlagger och analyser vi vilka konsekvenser inférandet av
de tillfalliga spelansvarsatgarderna haft for spelmarknaden, folkhalsan och
konsumentskyddet. Med anledning av att de tillfélliga spelansvarsatgarderna var
i kraft under perioden 2 juli 2020 till och med den 14 november 2021 och det
vid tiden fér denna delrapport endast forflutit fyra manader sedan forordningen
upphorde ar det konsekvenserna som ar noterbara pa kort sikt under den
tillfalliga forordningens giltighet och kort darefter som kartlaggs och analyseras.
De langsiktiga konsekvenserna av dtgarderna kommer att foljas upp i
slutredovisningen av uppdraget.

Déa varken marknadsforing eller utbudet av olika former av spel omfattades av
de tillfdlliga spelansvarsatgarderna, kommer dessa omraden att kartlaggas och
analyseras utforligare i slutredovisningen av uppdraget.

Aspekter gallande konsekvenser for konkurrensen mellan aktorer pa
spelmarknaden ar inte ett fokus i den hér rapporten.

3.2 Overgripande syfte och mal med delrapporten

Regeringens malsattning med den tillfalliga férordningen var att motverka
forekomsten av spelproblem genom att stérka spelarskyddet for de mest
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riskfyllda spelformerna. Det 6vergripande syftet med utvarderingen ar att
kartlagga och analysera vilka konsekvenser de tillfalliga spelansvarsatgarderna
har haft for tre omraden; spelmarknaden, konsumentskyddet och folkhalsan.

Enligt uppdraget ar malet att utvarderingen ska dra lardomar infor framtida
behov av liknande atgarder.

3.3  Fragestallningar inom ramen for delrapporten

Med utgangspunkt i uppdraget fran regeringen utgar utvarderingen fran
foljande 6vergripande fragestallning:

- Vilka konsekvenser har den tillfdlliga forordningen haft for
spelmarknaden, folkhélsan och konsumentskyddet?

Ett antal mer konkreta fragestallningar har tagits fram:

e Har spelandet och spelvanor i Sverige férdndrats under perioden med
de tillfalliga spelansvarsatgarderna?

e Har graden av spelproblem i befolkningen forandrats under perioden
for de tillfalliga spelansvarsatgarderna?

e Har skuldsattningen i befolkningen férandrats under perioden for de
tillfalliga spelansvarsatgarderna?

e Hur har licenshavarnas regelefterlevnad av de tillfalliga
spelansvarsbestammelserna varit?

e Hur har spelare och spelbranschen uppfattat de tillfalliga
spelansvarsatgarderna?

e Har licenshavarnas regelefterlevnad av marknadsforingsbestammelser
forandrats under perioden for de tillfalliga spelansvarsatgarderna?

e Omfattade de tillfalliga spelansvarsatgarderna relevanta spelformer for
att minska risken for spelare att utveckla problemspelande?

34 Metod

| arbetet med foreliggande rapport har vi samlat in underlag fran olika kallor.
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Vi har haft kontakt med de av regeringen utsedda samradsmyndigheterna
Kronofogdemyndigheten, Konsumentverket och Folkhalsomyndigheten. De har
bidragit med underlag och iakttagelser fran de egna verksamheterna for
perioden for pandemin och den tillfalliga férordningen. Vi har intervjuat
representanter fran branschféreningarna, Spelbranschens riksorganisation (Sper)
och Branschféreningen for onlinespel (BOS). Svenska spel har kontaktats
avseende information om vardeautomater. Dartill har vi intervjuat
representanter fran Spelberoendes riksférbund och Stodlinjen.
Spelberoendegruppen har tillfragats om att intervjuas men avbéjt.

Vidare ingar analys av omsattningssiffror fran Skatteverket och fran danska
spelmyndigheten. Nar det galler berdkningar av kanaliseringsgraden har vi
anvant information frdn H2 Gambling Capital.

| analysarbetet har vi sett till aktuell forskning, foretradesvis forskning som
omfattar spelvanor och spelproblem i svensk kontext under covid-19. Vi har
aven tagit del av forskning som galler riskfyllda spel, ur en internationell kontext.

| rapporten ingdr dven data fran de uppgifter som licenshavare halvarsvis skickar
in till Spelinspektionen enligt 21 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna
rad om spelansvar (LIFS 2018:2), den s.k. halvarsrapporteringen. Vi anvander oss
ocksa av statistik fran sjalvavstangningsregistret Spelpaus.se och erfarenheter
fradn Spelinspektionens tillsyn. Den arliga undersékningen Allmédnheten om spel
och undersdkningen Spelvanor online ingar ocksd som underlag i rapporten.

4 Utveckling pa spelmarknaden

| det har avsnittet beskriver vi utvecklingen av omsattningen pa spelmarknaden
som ett satt att mata konsumtionen av spel samt redogor for
kanaliseringsgraden.

41 Omséttningen pa den svenska spelmarknaden 2020-2021

Den information som finns tillgdnglig om spelbolagens omsattning pa den
svenska spelmarknaden bygger framférallt pa uppgifter om inbetald spelskatt.
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Omsattningen for spelmarknaden som helhet har varit férhallandevis stabil
under 2020 till 2021 (diagram 1), dven om férutsattningarna for olika spelformer
varit valdigt olika under pandemin. Under det andra kvartalet 2021 noterades
visserligen en relativt stark tillvaxt pa 10 % jamfort med det andra kvartalet
2020. Den 6kningen ska a andra sidan ses i ljuset av att det andra kvartalet 2020
var starkt préaglat av att manga sportevenemang var instéllda, vilket gjorde att
vadhallning pa sport dadrmed minskade kraftigt. En del av tillvaxten under
namnda kvartal kan darfor ses som en aterhamtning.

Diagram 1

Fordndring i omsattning pa spelmarknaden
kvartal 1 2020 - kvartal 4 2021, procent
12% 10%
10%
8%
6% 4% 4%
4% 3%

2% 1% 2%
0% ] I ]
-2%
-4%
-6% -4%

Kv. 1 Kv. 2 Kv. 3 Kv. 4 Kv. 1 Kv. 2 Kv. 3 Kv. 4
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

-1%

Kalla: Skatteverket och Spelinspektionen.
Anm: Med omsattning avses spelarnas insatser minus utbetalda vinster. Varje kvartal jamfors med

motsvarande kvartal aret innan. Siffrorna ar preliminéara och kan komma att dndras.

Utifran dessa uppgifter kan man konstatera att tillvaxten for licenskategorin
kommersiellt onlinespel (till exempel natkasino) och vadhallning ofta varit
starkare under pandemin an fér marknaden som helhet (diagram 2). Dock ar
siffrorna for kategorin svartolkade da férutsattningarna fér de inkluderade
spelformerna varierat kraftigt. Vadhallning pa sport har till exempel periodvis
minskat kraftigt, medan spel pa hastar, som utgor en betydande andel av
licenskategorin, gick starkt under delar av pandemin. Kommersiellt onlinespel
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har & andra sidan varit féremal for tillfalliga spelansvarsatgarder under delar av
pandemin.

Diagram 2

Forandring i omsattning kommeriellt onlinespel
och vadhallning kvartal 1 2020 - kvartal 4 2021,
procent
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0%

-2% 0%
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Kalla: Skatteverket och Spelinspektionen.
Anm: Med omsattning avses spelarnas insatser minus utbetalda vinster. Varje kvartal jamfors med

motsvarande kvartal aret innan. Siffrorna ar preliminéra och kan komma att &dndras.

Utvecklingen fér omsattningen i licenskategorin statligt lotteri och
vardeautomatspel ar dven den svartolkad da kategorin innehaller vitt skilda
spelformer med olika forutsattningar, dels under pandemin men dven under
mer normala forhadllanden (diagram 3). Omsattningen for statligt lotteri kan
dessutom paverkas kraftigt av storre vinstutbetalningar enskilda kvartal.
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Diagram 3
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Forandring i omsattning statligt lotteri och
vardeautomatspel kvartal 1 2020 - kvartal 4
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Kalla: Skatteverket och Spelinspektionen.
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Anm: Med omséttning avses spelarnas insatser minus utbetalda vinster. Varje kvartal jamfors med

motsvarande kvartal aret innan. Siffrorna ar prelimindra och kan komma att andras.

4.2

Spel pa natkasino i Danmark

Varje marknad har sina unika férutsattningar och man bor darfor vara ytterst

forsiktig med att dra paralleller mellan utvecklingen pa olika marknader. Hur
utvecklingen varit pa andra marknader, sérskilt de som i alla fall delvis paminner

om den svenska marknaden kan dock ge vardefulla perspektiv. En marknad som

i vissa avseenden paminner om den svenska spelmarknaden &r den danska. |
Danmark har det dock inte inforts nagra tillfalliga spelansvarsatgarder under

pandemin liknande de i Sverige.

Till skillnad fran Spelinspektionen redovisar den danska spelmyndigheten,
Spillemyndigheden, omsattning per kvartal for natkasino. Utifran dessa siffror ar

det svart att se ett entydigt monster under pandemin. Vissa kvartal har visat
stark tillvaxt medan andra kvartal visat en betydligt svagare tillvaxt (diagram 4).
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Diagram 4

Foérandring i omsattning for natkasino i Danmark
kvartal 1 2020-kvartal 3 2021, procent
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Kalla: Spillemyndigheden i Danmark och Spelinspektionen.

Anm.: Med omséattning avses spelarnas insatser minus utbetalda vinster. Varje kvartal jamfoérs med

motsvarande kvartal aret innan.

Vart att notera ar ocksa att natkasino ar en spelform som historiskt praglats av
stark tillvaxt i Danmark och en arlig tillvaxt pa omkring 20 % har inte varit
ovanlig (diagram 5). Det &r svart att halla isar en eventuell pandemieffekt i
tillvéxten och en tillvdxt som man skulle kunna héavda ar i linje med historisk
tillvaxt.
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Diagram 5

Forandring i omsattning for natkasino i Danmark
2013-2020, procent
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Kalla: Spillemyndigheden i Danmark och Spelinspektionen.

Anm: Med omséttning avses spelarnas insatser minus utbetalda vinster.

4.3  Kanaliseringsgraden

Flera aktorer pa spelmarknaden har uttryckt en farhaga éver att de tillfalliga
spelansvarsatgarderna skulle leda till ett Okat spelande hos olicensierade bolag.
En sadan utveckling skulle dventyra konsumentskyddet, som ar begransat pa
den olicensierade marknaden.

Det finns inga exakta uppgifter om hur stora summor svenskar spelar for hos
spelbolag utan svensk licens. Enligt uppskattningar fran brittiska analysforetaget
H2 Gambling Capital lag kanaliseringsgraden® fér 2020 pa 84-86 %. Under
perioden forsta till tredje kvartalet 2021 uppskattas kanaliseringsgraden till
86-88 %.

6 Kanaliseringsgraden mater hur stor del av spelandet p& den konkurrensutsatta marknaden som
sker hos foretag med spellicens i Sverige. Den konkurrensutsatta marknaden omfattar framforallt
kommersiellt onlinespel och vadhallning.
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I maj 2021 utférde SKOP pa uppdrag av Spelinspektionen undersékningen
Spelvanor online dar deltagarna fick svara pa fragor om deras spelvanor online. |
undersokningen stélldes bland annat fragor om spel pa olicensierade spelsidor. |
undersdkningen uppgav 7 % av de som besvarat undersékningen att de hade
spelat pa en sida utan svensk spellicens. Flera av dessa spelare uppgav dock en
sida med svensk spellicens da de i undersdkningen ombads att uppge vilka
spelsidor de spelat pa. Relativt manga (12 %) svarade att de inte visste om de
hade spelat pa en licensierad eller olicensierad spelsida. Majoriteten av spelarna
i undersdkningen uppgav att de inte har spelat pa spelbolag utan svensk licens.

Folkhalsomyndigheten genomfor aterkommande befolkningsundersdkningen
Swelogs, som undersdker spel om pengar och spelandets relation till halsa. |
fragorna om spelvanor inkluderas bade onlinespelande och landbaserat
spelande. | Swelogs 2021 uppgav 2 % av dem som hade spelat senaste aret att
de hade spelat pa olicensierade spelsidor. Av de svarande med
problemspelande var andelen 6 %. Andelen som svarade att de inte visste vilka
sidor som har svensk spellicens var 5 %.”

Att problemspelare tenderar att vara en grupp med generellt hogre risk att ska
sig till spelbolag utanfor det svenska licenssystemet bekraftas av uppgifter fran
Stodlinjen®, en verksamhet som tillhandahaller stod fér denna malgrupp.
Representanter fran Stodlinjen har i samtal med Spelinspektionen sagt att deras
hjalpsdkande ofta uppger att de spelar hos spelbolag utan svensk licens. En
anledning till att de som kontaktar Stodlinjen spelar pa olicensierade spelsidor
uppges vara att de har stangt av sig fran spel via Spelpaus.se och darmed inte
kan spela inom den licensierade marknaden.

Utifran den information som Spelinspektionen har tillganglig idag ar det svart
att uttala sig om kanaliseringsgraden har paverkats av den tillfélliga
férordningen.

7 Folkhalsomyndigheten (2022) Resultat fran regeringsuppdrag att genomfora en befolkningsstudie
om spel.
8 stodlinjens verksamhet presenteras under avsnitt 5.4
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5 Folkhélsa

Regeringens skal for att inféra den tillfalliga forordningen var att motverka
férekomsten av spelproblem. Det fanns en farhaga att pandemins
omstandigheter skulle leda till ett 6kat spelande och att fler skulle séka sig till
kommersiellt onlinespel, vilket ar en sarskilt riskfylld spelform. | det har avsnittet
adresserar vi spelvanor och spelproblem i relation till pandemin och den
tillfalliga forordningen. Vi ser ocksa till hur skuldsattningen har paverkats. De
flesta studier och undersékningar som har gjorts kring detta omrade ar fran
2020 alternativt borjan av 2021. Framtida studier kan ge en annan bild an den
som finns i dagslaget.

5.1 Utvecklingen av spelande och problemspelande under
pandemin

Det har publicerats en rad olika studier om utvecklingen av spelande och
problemspelande under pandemin.

En studie vid Stockholms universitet undersdkte under varen 2020 vilken
paverkan pandemin hade pa deltagarnas spelvanor. Resultatet av
undersokningen som skildrade spelvanor under pandemins initiala skede visade
att det inte skedde nagon 6kning av varken onlinespelande eller
problemspelande.®

Forskare vid Lunds universitet har vid fyra tillfdllen, genomfort studier som
belyser spelvanor under covid-19. Samtliga studier bygger pa webbpaneler dar
spelare sjalva rapporterat om sitt spelande. Samtliga fyra studier har visat att

° Lindner P., Forsstrém D., Jonsson J., Berman AH & Carlbring P.(2020) Transitioning between online
gambling modalities and decrease in total gambling activity, but no indication of increase in
problematic online gambling intensity during the first phase of the COVID-19 outbreak in Sweden: a
time series forecast study. Front. Public Health.
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Okat spelande under pandemin var vanligare bland personer som hade viss risk
for spelproblem eller problemspelande.™ 11 12 13

En av studierna fran Lunds universitet undersokte i november 2020 spelares
uppfattning om de tillfalliga spelansvarsatgdrderna.™ Det var 614 (30 %) av de
svarande som kande till bestdmmelserna i fdrordningen och medvetenheten om
férordningen var enligt studien hogre bland personer som spelade de
spelformer som berérdes av férordningen samt av personer med spelproblem.
Endast ett fatal personer i studien uppgav att de tillfalliga spelansvarsatgarderna
hade paverkat deras spelande, dessa personer hade spelproblem. Det var 2 % av
de som uppgav att deras spelande hade paverkats av de tillfalliga
spelansvarsatgarderna som menade att deras spelande hade 6kat pa grund av
bestammelserna och lika mdnga menade att férordningen bidragit till att
minska deras spelande. Pa grund av det begransade urvalet i studien menar
artikelférfattarna att det ar svart att dra ndgra sakra slutsatser om den tillfalliga
forordningens paverkan pa spelandet.

En studie vid Karolinska institutet har ocksa undersokt spelvanor under
pandemin. | studien sdg man ett 6kat spelande mellan férsta och andra vagens
smittspridning. Studiens slutsats var att det inte gick att sakerstalla sambandet
mellan 6kat spelproblem och covid-19.%

10H3kansson A. Changes in gambling behavior during the COVID-19 Pandemic— a web survey
study in Sweden.(2020) Environmental Research and Public Health.

" Hakansson A & Widinghoff, C (2021) Changes of Gambling Patterns during COVID-19 in Sweden,
and Potential for Preventive Policy Changes. A Second Look Nine Months into the Pandemic.

12 Claesdotter-Knutsson, E., & Hakansson, A. (2021). Changes in self-reported web-based gambling
activity during the COVID-19 pandemic: Cross-sectional study. JMIR Serious Games, 9(4),

[€30747]. https://doi.org/10.2196/30747.

13 Hakansson A., Jonsson C., Kentta G. (2020) Psychological distress and problem gambling in elite
athletes during COVID-19 restrictions—a web survey in top leagues of three sports during the
pandemic. International Journal of Environmental Research and Public Health.

14 Hakansson, A & Widinghoff, C (2021) Changes of Gambling Patterns during COVID-19 in Sweden,
and Potential for Preventive Policy Changes. A Second Look Nine Months into the Pandemic.

15 Mansson V, Wall, H, Berman AH, Jayaram-Lindstrém, N. & Rosendahl I. A longitudinal study of
gambling behaviors during the COVID-19 pandemic in Sweden. Frontiers in Psychology.
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I mars 2021 publicerade Folkhdlsomyndigheten en rapport avseende
utvecklingen av spelproblem kopplat till spridningen av covid-19.7® Slutsatsen i
rapporten var att spelproblem varken okat eller minskat i befolkningen under
2020. Det hade dock skett en 6kning av spelproblem bland arbetslésa och bland
personer som hade spelproblem innan pandemin.

Folkhalsomyndighetens undersdkning Swelogs 2021 visar att andelen som har
spelat online har 6kat for alla spelformer sedan Swelogs 2018. Undersdkningen
visar ocksa att problemspelande i befolkningen ligger pa ungefar samma niva
som i Swelogs 2018." | befolkningsundersokningen som genomférdes 2021 var
andelen med spelproblem 0,5 %, att jamféra med 0,6 % i undersdkningen 2018.
Viss risk och férhjd risk fér spelproblem har ékat ndgot sedan 2018. Ar 2018
var andelen med viss risk 2,9 % och andelen med férhjd risk 0,7 %. Ar 2021 var
motsvarande andelar 3 % respektive 0,8 %.

| Spelinspektionens arliga undersdkning Allmédnheten om spel stélls fragor om
allmanhetens spelvanor. Undersdkningen ar mindre an Swelogs och studerar
spelvanor, dock utan fokus pé spelproblem. Ar 2021 uppgav 73 % av de
svarande att de spelat under det senaste aret. Det ar en 6kning jamfort med
2020 da motsvarande andel var 66 %. | undersdkningen 2021 var lotterier och
nummerspel den vanligaste spelformen bland de som uppgav att de hade
spelat det senaste aret, foljt av trav och vadhallning. Det var dven de vanligaste
spelformerna i undersékningen 2020.

Undersokningen Spelvanor online’ genomfordes i maj 2021. Dar uppgav 19 %
av alla som spelat online, minst en gang det senaste kvartalet, att de spelat mer
under pandemin an de gjort innan pandemin. Undersékningen rérde enbart
onlinespelande, en spelform som det funnits tillgang till under hela pandemin.

16 Folkhalsomyndigheten (2021) Fordjupad analys av utvecklingen av spelproblem kopplat till
spridningen av covid-19.

17 Folkhalsomyndigheten (2022).

18 Undersokningen genomfordes av SKOP pa uppdrag av Spelinspektionen.
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5.2 Flytt mellan spelformer

I inledningen av pandemin fanns det en farhaga att fler méanniskor skulle s6ka
sig till mer riskfyllda spelformer och att detta skulle utgéra okad risk for
problemspelande. Nagra studier har undersokt om spelare flyttade mellan
spelformer som ett resultat av pandemin. Det finns tva studier vars resultat
indikerar att problemspelare flyttade sitt spelande till andra spelformer nér
vadhallningen lag nere under den férsta perioden av pandemin.™ 20 Det finns
en studie som indikerade en forskjutning fran vadhallning till kommersiellt
onlinespel men dar kopplingen till problemspel inte kunde sakerstallas.?! Det
finns dven en studie som inte observerat samma monster utan visade att de
som spelade pa vadhallning inte flyttade sitt spelande till andra spelformer.??
Samtliga av dessa studier avser perioden forsta halvaret 2020. Vi kanner inte till
nagra motsvarande studier for senare perioder under pandemin och darmed
tiden for den tillfélliga férordningen.

5.3  Spelare har flera spelkonton

Redan innan pandemin och den tillfélliga férordningen har det funnits
indikationer pa att spelare inte bara spelar hos ett spelbolag.

Preliminara siffror fran Swelogs 2021 visar att 14 % av de svarande som spelat
senaste 12 manaderna har uppgett att de har tva eller fler aktiva spelkonton.
Det bor tas i beaktande att undersékningen speglar antalet konton bland dem
som spelat de senaste 12 manaderna. De som inte spelat de senaste 12
manaderna fick inte fragan och kan alltsa ha konton som inte anvants det
senaste aret.

| undersdkningen Allmdnheten om spel 20217 framgar att 17 % av dem som
spelat de senaste 12 manaderna uppgett att de har tva spelkonton, jamfért med
12 % ar 2020. | undersdkningen 2021 var det 5 % som uppgav att de har tre
konton och 2020 var motsvarande andel 3 %. Den dominerande anledningen

19 Hakansson (2020).

20 Hakansson A., Jénsson C. & Kenttd G. (2020).

21 Lindner et al. (2020).

22 Hakansson A (2020) Impact of COVID-19 on online gambling — a general population survey during
the pandemic. Frontiers in Psychology.
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(92 %) till att ha flera spelkonton var att olika spelbolag erbjuder olika typer av
spel. Ett fatal (10 %) av de som svarat att de har flera spelkonton har uppgett att
nyttjandet av olika férmaner, t.ex. vdlkomstbonusar som anledning till att spela
hos flera spelbolag.

Svenska spel genomforde 2020 en enkatstudie riktad till spelare som natt
insattningsgransen pa 5 000 kronor i veckan. Enkatundersdkningen blev sedan
en studie i samarbete med Lunds universitet.?> Av de svarande uppgav 86 % att
de spelade pa flera spelbolag som erbjuder kommersiella onlinespel. Att ha
konton hos fler licenshavare var enligt enkatundersdkningen ett mdnster som
manga av de tillfrdgade spelarna hade redan innan de tillfalliga
spelansvarsatgarderna tradde i kraft. Det bor tas i beaktande att de personer
som ingick i den har undersékningen ar en grupp som spelar for relativt hoga
belopp.

Spelbolag med licens for kommersiellt onlinespel och/eller vadhéllning har en
skyldighet att halvarsvis rapportera in uppgifter rérande spelansvar till
Spelinspektionen.?* Halvarsrapporteringen ger information om de enskilda
licenshavarnas arbete med spelansvarsfragor. En av fragorna som stalls ar hur
manga spelare som deltagit i spel hos licenshavaren under det halvar
rapporteringen avser. Baserat pa de inkomna uppgifterna fran licenshavarna har
vi pd aggregerad niva noterat en 6kning av antalet spelare som deltagit i spel
under pandemin, en 6kning pa 14 % mellan forsta halvaret 2020 och forsta
halvaret 2021. Det ar viktigt att pdpeka att det inte &r unika spelare som
aterspeglas utan det som fangas upp i halvarsrapporteringen pa aggregerad
niva ar det totala antalet aktiva spelkonton. Det &r mgjligt att dkningen av aktiva
spelkonton ar en indikation pa att den tillfalliga férordningen lett till att spelare
som spelar for stora summor spridit ut sig hos flera licenshavare. Detta for att
uppratthalla en hog niva av spelande trots insattningsgrénserna. Pa grund av
smittspridningsrestriktioner har det varit en begransad tillganglighet pa vissa
typer av landbaserade spel. Det kan eventuellt ha lett till en forflyttning av

3 Hakansson, A, Sundvall, A. & Lyckberg, A. (2021) Effects of a national preventive intervention
against potential COVID-19-related gambling problems. A self-report survey in online gamblers.
JMIR Formative Research.

24 Rapporteringen sker enligt Lotteriinspektionens forfattningssamling 2018:2 21 8.
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spelandet till onlinespel, och dédrmed dven bidragit till en 6kning av antalet
spelare som deltagit i spel fér kommersiellt online och/eller vadhallning.

Den som har licens att tillhandahalla spel pa vardeautomater omfattas ocksa av
halvarsrapporteringen och skickar darmed regelbundet in uppgifter till
Spelinspektionen. Utifrdn de inkomna rapporterna finns det ett monster att
deltagandet i spel foljer de olika skeendena i pandemins utveckling.
Vardeautomater aterfinns i hog utstrackning i krog- och restaurangmiljo,
verksamheter som periodvis omfattats av smittspridningsrestriktioner. Hog
smittspridning och smittspridningsrestriktioner i samhallet aterspeglar sig i lagre
deltagande i spel pa vardeautomater. Det ar en iakttagelse som vi dven har fatt
bekréftad i samtal med Svenska spel.

Representanter fran BOS har framfort till oss att de via sina medlemsbolag fatt
signaler om att bestimmelsen om insattningsgrans haft effekten att
hdgvolymspelare utdkat antalet spelkonton och darmed spelar parallellt hos
olika spelbolag.

Det finns inga vetenskapliga studier som undersokt hur den tillfalliga
forordningens bonusbegrénsning har paverkat nyrekrytering av spelare eller
spelares bendgenhet att flytta sitt spelande mellan olika spelbolag. Det finns
dock tidigare undersdkningar som indikerar att bonus paverkar spelandet hos
personer med spelproblem. | Folkhdlsomyndighetens befolkningsundersékning
Swelogs 2018 svarade 6ver 50 % av de med problemspelande ja pa frdgan om
marknadsféring av bonusar i onlinespel lockat dem till att spela mer ofta eller
for mer pengar an vad de hade tankt sig.?®

| samtal med oss har Spelberoendes riksforbund framfort att det fran deras
perspektiv ar positivt med samma bonussumma for alla spelbolag. De menar att
100 kronor &r en for manga oansenlig summa som for de flesta inte utgor ett
skal till att borja spela. Spelberoendes riksférbund menar dven att den laga
summan gor att den inte blir ett skal for spelare att byta spelbolag.
Representanten fran Sper har till oss framfort att Svenska spel inte erbjuder
bonus 6verhuvudtaget pa riskfyllda spel da de inte vill skapa en efterfragan pa
sadana spel.

25 Folkhalsomyndigheten (2021) Tabellsammanstallning for Swelogs befolkningsstudie 2018.
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5.4  Farre kontaktar Stédlinjen

Stédlinjen ar en nationell stodinsats for personer med spelproblem och deras
anhdriga. Stodlinjen erbjuder kostnadsfri radgivning och webbaserade
stddinsatser. Verksamheten drivs av Centrum for psykiatriforskning vid
Stockholms lans sjukvardsomrade och Karolinska institutet pa uppdrag av
Socialdepartementet. Stddlinjen har uppgett att de inte sett ndgon férandring i
antalet kontakter till Stoédlinjen som kan kopplas till de tillfalliga
spelansvarsatgarderna. Visserligen minskade antalet verksamhetsrelevanta
kontakter 2021 jamfort med 2020 men det ar ett resultat av en langsiktig trend
som startade med inférandet av den nya spellagen 2019.%°

5.5  Fler genomfor Stodlinjens sjalvtest

Pa Stodlinjens webbsida erbjuds mojligheten att gora ett sjalvtest. Sjalvtesten
ger en indikation pa hur manga som har behov av att testa sina spelvanor.
Resultaten ger ocksa en indikation pa graden av spelproblem bland de som
testar sig.?’

Sedan den nya spellagstiftningen tradde i kraft 2019 har det skett en 6kning i
antalet genomférda sjalvtest. En trolig forklaring till detta ar att manga
licenshavare lankar till Stédlinjens sjdlvtest som en del av deras
informationsansvar enligt spellagen.z

Sett till helarsbasis ar det en viss 6kning av genomférda test under 2021 jamfort
med 2020 (tabell 1). Jamfért med 2019 &r det dock en minskning av antalet
genomforda test. Det bor ndmnas att 2019 var ndgot av ett rekordar i antalet

26 Ar 2021 var det 2 222 verksamhetsrelevanta kontakter att jamfora med 2020 dé det var 2 384.

%7 Testet baserar sig pa formularet Problem gambling severity index (PGSI). Formularet bestar av nio
pastaenden om spel om pengar som besvaras med nagot av alternativen "aldrig” (0 poéng), "ibland”
(1 poéng), "ofta” (2 poang) eller "nastan alltid” (3 podng). Den mgjliga totala podngsumman ar
mellan 0 till 27 poang. Podngsumman placerar individen i en av féljande kategorier: 0 podng = ej
spelproblem, 1-2 poédng = viss risk, 3-7 poang = moderat/férhdjd risk och 8-27 poang =
spelproblem. Nar man fyller i ett test pa Stodlinjens webbplats far man utdver pastdendena om sina
spelvanor &ven kryssa i huruvida man genomfor testet for att ta reda pa mer om sina spelvanor eller
om man gor testet mer "pa skoj”. Man far ocksa fylla i en fraga om vilka spelformer man spelar. Det
ar mojligt att kryssa i flera alternativ.

28 14 kap. 10§ spellagen (2018:1138).
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genomforda test da det var manga som testade sig pa Stodlinjens webbsida
under det forsta aret med den nya spelregleringen.

Tabell 1
Sjalvtest 2021 2020 2019
Totalt antal kompletta PGSI-test 16 451 15 584 22 484

Andel som gjort testet for att de vill 51,4 %(8463) @ 53 % (8260) 57 % (109171)
veta mer om spelvanor

De som inte har gjort testet for att de vill veta mer om sina spelvanor har uppgett att de har gjort
det "pa skoj".
Kalla: Stodlinjen

Stodlinjen har uppgett att de i sin statistik fran sjalvtesten kan se att de som
uppger att de spelar pa natkasino har hogre PGSI- poang an de som inte spelar
pa natkasino (tabell 3). Sett till podngen hamnar de som uppger att de spelar
onlinekasino i storre utstrackning i kategorin “spelproblem”, medan de som inte
spelar casino online i stérre utstrackning visar ett testresultat som tyder pa
"forhojd risk”. Att ta hansyn till ar att det ar mojligt att kryssa i flera spelformer.
De som har uppgett att de spelar onlinekasino kan dven spela andra spelformer.
Andelen som spelar pa natkasino har ocksa okat sedan omregleringen 2019,
fradn 63,5 % till 68,6 % ar 2021.

Tabell 2
Ar 2019 2020 2021
Median PGSI: onlinekasino 9 9 9
Median PGSI: ej onlinekasino 4 5 3

Kalla: Stodlinjen

5.6  For tidigt for att se effekter av den tillfilliga férordningen
menar Spelberoendes riksférbund

Spelberoendes riksférbund ar en organisation som tillhandahaller stod for
personer med spelproblem. Organisationen far organisationsstod fran
Folkhdlsomyndigheten for att bedriva sin verksamhet.
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Spelberoendes riksforbund har i kontakt med oss uppgett att manga av deras
lokalféreningar hade ett historiskt sett hogt antal deltagare pa sina moéten innan
pandemin utbrét. Under pandemin anordnades motena digitalt. Nar
verksamheterna atergick till fysiska moten har organisationen tappat en del av
de som narvarade pd motena innan pandemin. Dessa iakttagelser har ingen
direkt koppling till de tillfalliga spelansvarsatgarderna utan bedéms mer ha
samband med sjélva pandemin. Spelberoendes riksforbund har dock i samtalet
med oss betonat att organisationens erfarenhet ar att det finns en fordrdjning
mellan 6kat problemspelande och till att organisationen ser effekterna i sin
verksamhet.

5.7 Kronofogdemyndighetens iakttagelser av skuldsattning pa
grund av spelande

Kronofogdemyndigheten har i undersdkningar kartlagt férekomsten av
spelrelaterade skulder hos personer som har drenden hos myndigheten. En
undersokning Kronofogdemyndighetens skuldsaneringsenhet genomférde 2020
visade att 23 % av 150 analyserade drenden angav spelproblem som en
anledning till ansékan om skuldsanering.?® Ar 2020 genomférdes ocksa en
enkatundersdkning dar 4 % av 1 614 personer med arenden hos
Kronofogdemyndigheten uppgav spelberoende som orsak till sina skulder.*®
Kronofogdemyndigheten anar att det i de hér siffrorna finns ett morkertal da
det for manga ar skamfyllt att uppge skalen till sin skuldsattning. | samtal med
oss har Kronofogdemyndigheten uppgett att de i nulaget inte kan se nagon
effekt av varken pandemin eller den tillfélliga férordningen i ansékningarna om
skuldsanering. Innan skulder kommer till Kronofogdemyndigheten passerar
flertalet av dem inkassobolag vilket gor att det finns en férdréjning innan
skuldsattning blir arenden hos Kronofogdemyndigheten. Det var forvisso fler
som ansokte om skuldsanering 2021 &n 2020 men det var en férvantad 6kning
som kopplas till att Kronofogdemyndigheten 2021 inférde en ny e-tjanst for att
gora ansdkningsforfarandet mer tillgangligt.

29 Kronofogdemyndigheten (2020) Spel och skuldsanering.
30 Kronofogdemyndigheten (2020) Skulder hos Kronofogden och spel om pengar- enkat och
intervjustudie 2020.
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6 Konsumentskyddet

| det har avsnittet beskriver vi dels hur spelare uppfattat spelansvarsatgarderna,
dels hur licenshavarna tillampat den tillfalliga férordningen och vad
forordningen har fatt for konsekvenser pa licenshavarnas arbete med
omsorgsplikten.

6.1 Tecken pa att forordningen har stod bland spelarna

En aspekt att ta hansyn till i utvarderingen av den tillfélliga férordningen &r att
se till hur den uppfattats av spelarna som den riktar sig mot. Det finns tva
undersokningar i fragan vars resultat indikerar att det finns stod for de tillfalliga
atgarderna.

| enkatundersokningen Spel om pengar och hdlsa i spdren av covid-19 som
Folkhalsomyndigheten genomférde under 2020 stalldes fragor om de tillfalliga
spelansvarsatgarderna.’ Av de 4 178 personer som svarade pa enkaten uppgav
60 % att de tillfalliga dtgarderna var bra, en tredjedel hade ingen asikt och en
mindre andel (1-3 %) tyckte att de var daliga. Manga av de som tyckte
atgarderna var daliga var yngre och personer med problemspelande.

| den ovan namnda enkatundersdkningen som Svenska spel3? genomforde
bland sina kunder 2020 stalldes dven fragor om kundernas installning till den
tillifalliga forordningen. Av de tillfrdgade var 52 % positiva till de tillfalliga
spelansvarsatgarderna. | den har undersdkningen var det personer med
problemspelande som var mest positiva till férordningen. Det var samtidigt den
gruppen som i hogst utstrackning uppgav att de fortsatte att spela efter att de
slagit i insattningstaket pa 5 000 kronor i veckan.

31| Folkhilsomyndighetens aterrapportering (52020/05018/RS ingick enkatundersdkningen “Spel
om pengar och hélsa i sparen av covid-19".
32 Hakansson, A, Sundvall, A. & Lyckberg, A. (2021).
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6.2  Regelefterlevnad

En forutsattning for ett starkt konsumentskydd &r licenshavarnas tillampning av
regelverket. | det har avsnittet kartlagger vi regelefterlevnaden av den tillfalliga
férordningen.

6.2.1 Tillsyn

Ett satt att utvardera om konsumentskyddet har starkts ar att se till hur god
regelefterlevnaden av de tillfélliga spelansvarsatgarderna har varit. | juli 2020
inledde Spelinspektionen tillsyn mot atta licenshavare i syfte att granska hur
dessa foljde bestdmmelserna géllande insattnings- respektive forlustgranser,
inloggningstider och bonuserbjudanden i den tillfélliga férordningen. En av de
granskade licenshavarna hade licens att tillhandahalla spel pa véardeautomater,
tre hade licens for kommersiellt onlinespel och fyra hade licens fér kommersiellt
onlinespel och vadhallning.

Inga 6vertradelser gillande inloggningstider eller bonuserbjudanden hos
de granskade licenshavarna

Samtliga licenshavare som omfattades av tillsynen uppfyllde kraven i den
tillfalliga forordningen géllande bestimmelsen om obligatorisk inloggningstid.
Samtliga av de granskade licenshavarna uppfyllde aven kraven géllande
bonuserbjudanden. En av licenshavarna uppgav att de inte erbjuder
bonuserbjudan fér vardeautomater. Tre av licenshavarna uppgav att de inte
hade nagra bonuserbjudanden under tiden for den tillfalliga forordningen. Fyra
av licenshavarna uppgav att de erbjod valkomstbonus pa det maximalt tillatna
vardet om 100 kr.
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Insdttningsgriansen om 5 000 kronor per vecka har kunnat kringgas hos
licenshavare som erbjuder bade kommersiellt onlinespel och vadhallning

Arendet géllande regelefterlevnaden fér vardeautomater kunde avskrivas utan
anmarkning.33 | drendena som omfattade regelefterlevnaden fér kommersiellt
onlinespel avskrevs fyra drenden utan anmarkning och tre licenshavarna fick
forelagganden om att vidta rattelse.>* Samtliga gallde licenshavare som
kringgick insattningsgransen om 5 000 kronor per vecka.

Samtliga licenshavare i tillsynen uppfyllde kraven i den tillfdlliga férordningen
om att insattningsgranser ska anges. Licenshavarna hade implementerat
tekniska I6sningar som innebéar att spelare maste satta insattningsgranser per
dag, vecka och manad. | tre av drendena i tillsynsaktiviteten har licenshavarna
haft olika l6sningar for insattningar dar spelare kunnat kringgad bestammelserna
och da ocksa kunnat dverskrida insattningsgransen om hogst 5 000 kr per vecka
for kommersiellt onlinespel.

| ett arende som ledde till forelaggande har det framgatt att spelare kunnat
kringga den satta insattningsgransen for kommersiellt onlinespel genom att
angra ett tidigare genomfort uttag. Pa sa satt har spelaren kunnat aterfora
pengar till sitt spelkonto i upp till 60 dagar efter det att spelaren gjorde uttaget
fran spelkontot, under forutsattning att det finns tackning pa spelarens
bankkonto. | beslutet om forelaggande framgar att Spelinspektionen inte
kunnat se det pd nadgot annat satt &n att spelaren gor en insattning pa sitt
spelkonto. Den insattningsgrans som spelaren har valt hos licenshavaren
forlorar sin verkan om spelaren kan &ngra tidigare uttag och pa sa satt kringga
den satta insattningsgréansen. En spelare ska i forvédg ta stallning till hur mycket
han eller hon vill satta in pa sitt spelkonto for att minska risken for impulsiva
beslut som leder till att spelaren spelar fér mer pengar an det var tankt fran
bdrjan. Beslutet dverklagades inte.

| tva av arendena framgick att spelare pa ett enkelt satt kunde kringga
insattningsgransen for kommersiellt onlinespel. For licenshavare som erbjuder
spel pa bade kommersiellt onlinespel och vadhallning finns enligt tillfalliga

33 Dnr 20Si1904.
34 Dnr 20Si1740.
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forordningen inget hinder for en spelare att satta en hogre insattningsgrans an
5 000 kr per vecka. En spelare ska emellertid da endast fa tillgang till de spel
som omfattas av bolagets licens for vadhallning. Spelare hade hos de tva
aktuella licenshavarna kunnat hdja sin insattningsgrans och satta in mer én
5000 kr per vecka. Nar pengarna har kommit in pa spelkontot har spelaren
sankt insattningsgransen till 5 000 kr per vecka eller lagre och da fatt tillgéng till
hela det insatta beloppet for spel pa licenshavarens kommersiella onlinespel.

Samtliga tre licenshavare férandrade sitt upplagg i enlighet med
Spelinspektionens beslut. Efter att ha vidtagit rattelse 6verklagade en av
licenshavarna beslutet, vilket redogdrs for i avsnitt 6.2.2.

6.2.2 Domar

En av licenshavarna som omfattades av foreldaggande pa grund av kringgdende
av insattningsgrans pa 5 000 kronor i veckan 6verklagade beslutet.
Forvaltningsratten upphavde Spelinspektionens beslut om féreldggande.
Forvaltningsratten menade att det inte framgar av bestdammelsens utformning
eller forarbetena att en spelare som har hojt sin insattningsgrans till ett belopp
som overstiger 5 000 kr inte kan erbjudas kommersiellt onlinespel, om
insattningsgransen senare sanks till hogst 5 000 kronor per vecka. Det kan enligt
forvaltningsratten inte tolkas pa annat satt an att det &r den av spelaren angivna
insattningsgransen som avgor om denne kan erbjudas kommersiellt onlinespel,
inte dennes faktiska insattningar eller insatser.

Spelinspektionen éverklagade forvaltningsrattens dom. Kammarratten valde att
inte meddela provningstillstand, vilket innebar att férvaltningsrattens dom har
vunnit laga kraft.

Oklart vilka konsekvenser forvaltningsrattens dom fick i praktiken
Spelinspektionen menar att konsekvensen av forvaltningsrattens tolkning gjorde
att taket for insattningsgransen fér kommersiellt onlinespel riskerade att férlora
sin betydelse for licenshavare som erbjuder bade vadhallning och kommersiellt
onlinespel. Tolkningen medforde att det inte fanns ndgot hinder for spelare att
hoja gransen tillfalligt, satta in ett storre belopp och dérefter sénka gransen och

35 Jfr. Forvaltningsratten i Linkdpings dom den 1 april 2021 i mal nr 11518-20.
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da omedelbart kunna spela kommersiellt onlinespel igen for ett hdgre belopp
an 5 000 kronor. Bestdmmelsen forlorade med den tolkningen det av regeringen
angivna syftet att skydda konsumenter fran sarskilt riskfyllda spelformer. Fragan
hade dven betydelse for de licenshavare som endast erbjuder kommersiellt
onlinespel, eftersom tolkningen medfdrde en snedvridning av konkurrensen.
Samma mojlighet att kringga inséttningsgransen var inte mojlig for de som
endast har licens for kommersiellt onlinespel.

De representanter som vi pratat med fran BOS har framfort att bade
bestammelsen avseende inloggningstid och bonus var tydliga men att
bestammelsen avseende insattningsgrans inte var lika tydlig. De har uppgett till
oss att Spelinspektionens tillsynsbeslut hade en mer normerande effekt an
férvaltningsrattens dom da spelbolagen anser att myndighetens beslut vager
tungt. Den representant vi pratat med fran Sper menar att den tillfalliga
forordningen var tydlig i sin helhet. Det spelbolag som representanten vi
pratade med arbetar pa dndrade inte sin tolkning av insattningsgransen efter
forvaltningsrattens dom. De har fortsatt att tolka och praktisera bestimmelsen
efter syftet, att det inte ska vara mgjligt att spela for mer an 5 000 kronor i
veckan pa kommersiella onlinespel.

6.3  Omsorgsplikten i relation till de tillfalliga spelansvarsatgarderna

En viktig del av konsumentskyddet i spellagen &r omsorgsplikten.3®
Omsorgsplikten innebar att licenshavaren ska sakerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjélpa dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det. | arbetet med omsorgsplikten ingar att licenshavaren
regelbundet ska dvervaka spelarnas spelbeteende, gora individuella
riskbedémningar, genomféra de spelansvarsatgarder som kravs och sedan folja
upp om atgarderna har haft effekt.

| spelférordningen framgar att granserna for inloggningstid och insattning inte
ska kunna overskridas.” En spelare som hojer eller anger en hogre
insattningsgrans an 10 000 kronor i manaden ska kontaktas inom ramen for

36 14 kap. 1 § spellagen.
3711 kap. 5 § spelférordningen (2018:1475).

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2022-03-10
Diarienummer 21Si2503 33(41)

omsorgsplikten. Detta ar ndgot som aven framgar av den tillfalliga
férordningen.

De representanter fran BOS som vi har pratat med anser att problemet med den
av branschorganisationen noterade risken med att storvolymspelare startar flera
konton far till féljd att omsorgsplikten satts ur funktion. De har i samtal med
Spelinspektionen sagt att det ar genom att folja en spelares beteende som
spelbolagen kan fa forstaelse for nar spelandet &r sunt eller osunt. Nar
spelbolagen bara ser brottstycken av spelandet blir det svarare att félja upp och
vidta adekvata atgarder.

Spelberoendes riksférbund anser & andra sidan att 5 000 kronor i veckan &r en
for manga spelare hog summa. Den som spelar pa den nivan pa veckobasis
borde inom ramen for omsorgsplikten fangas upp tidigare av spelbolagen. Den
obligatoriska gransen kan vara en signal till spelbolagen att det ar aktuellt att ta
en spelansvarskontakt, om de inte gjort det tidigare. P4 samma séatt borde
spelbolagen inom ramen for omsorgsplikten se att det finns anledning att vara
uppmarksam pa spelares inloggningstid da det kan indikera upptagenhet vid
spelet.

De representanter Spelinspektionen pratat med fran Sper och Spelberoendes
riksforbund tycker bada att de obligatoriska insattnings-, forlust- och
inloggningsgranserna kan vara ett bra verktyg for spelare att bryta ett maniskt
spelande. De menar bada att atgarderna fungerar béttre tillsammans med
omsorgsplikten an som fristdende dtgarder om man ska skydda spelare mot
problemspelande.

Det finns idag inga studier pa hur licenshavarnas arbete med omsorgsplikten
har paverkats av den tillfalliga férordningen. | halvarsrapporteringen lamnar
licenshavarna in information om antalet spelare som har kontaktats pa grund av
misstankt eller identifierat problemspelande. Savél personliga kontakter som
automatiserade meddelanden kan rapporteras in i den har punkten. Vi har
kunnat se att antalet kontakter har 6kat kraftigt hos ett antal licenshavare under
perioden for den tillfalliga forordningen. Det har dock inte skett en 6kning av
antal tagna kontakter generellt bland licenshavarna (detta kan man se i tabell 3
genom att kontakter i median varit relativt stabilt). Det ar mojligt att den
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tillfalliga forordningen bidragit till att tydliggora for vissa licenshavare nar
spelansvarskontakter behdver tas. Det ar ocksa mojligt att fler licenshavare
oaktat den tillfalliga férordningen blivit mer aktiva i sitt arbete med
omsorgsplikten.

Tabell 3
Tagna kontakter hos licenshavare for 2019H2 2020H1 2020H2 2020H1

kommersiellt online och vadhallning.
Totalt antal kontakter/totalt antal aktiva spelare 369% @ 404 % 6,05 % 539 %

Genomsnitt av kontakter/aktiva spelare 877% 749% 8,49 % | 11,67 %
Median av kontakter/aktiva spelare 2,95 % 1,85 % 1,90 % 2,86 %

Kalla: Spelinspektionen

6.4  Spelpaus.se

Via Spelpaus.se kan man stanga av sig fran allt spel som kréver registrering hos
de spelbolag som har licens enligt spellagen. Avstangningen géller spel online, i
butik och pa bana, samt pa vardeautomater och Casino Cosmopol. Det finns
mojlighet att stanga av sig for en, tre, sex manader eller tills vidare. En
avstangning i en, tre eller sex manader avslutas automatiskt nar
avstangningsperioden 16pt ut. En tills vidareavstangning kan avslutas tidigast
efter tolv manader.

Det vi kan se fran statistik ar att antalet aktiva avstdngningar fortsatt att oka fran
dess att systemet infordes 2019. | mitten av januari 2022 passerade antalet
aktiva avstangningar 70 000. Majoriteten ar avstangda tillsvidare vilket &r en
trend som varit bestdaende sedan 2019 (Se diagram 6).
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Majoriteten av de som ar avstangda i Spelpaus.se ar man (Diagram 7). Det &r en
kdnsfordelning som ar oférandrat mellan 2019 till 2021.

Diagram 7
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Under perioden fér pandemin har fler informationskampanjer for Spelpaus.se
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genomforts. Tva storre kampanjer genomfordes i juni och november 2020.
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Utvarderingen av kampanjerna visade att 40 % av befolkningen sett
kampanjerna och mindes dem. Informationsinsatser om mojligheten att stdanga
av sig har ocksd genomforts i samband med herrarnas fotbolls-EM sommaren
2021. Vi bedomer att informationskampanjerna under 2020 fick ett bra
genomslag. Om kampanjerna paverkat antalet som stanger av sig ar ingenting
vi med sakerhet kan uttala oss om.

Det finns en vetenskaplig studie som undersokt hur covid-19 pandemin har
paverkat sjalvstangningar i Spelpaus.se. Studien visade att sjalvavstangningar
inte tydligt paverkades under covid-19-pandemins initiala skede (t.o.m. 16 juni
2020).38. Det saknas studier som undersokt hur den tillfalliga forordningen har
paverkat sjalvavstangningar i Spelpaus.se och det ar ocksa nagot som inte gar
att bedéma utifrdn den data vi har tillgang till via avstangningsregistret.

6.5  Marknadsféring

Sedan 2019 har Konsumentverket och Spelinspektionen delat tillsynsansvar nar
det géller marknadsféring av spel om pengar. Konsumentverket har det primara
tillsynsansvaret over de bestammelser i spellagen som reglerar mattfull
marknadsforing, att spelare som ar avstangda fran spel inte ska nas av
direktreklam samt licenshavarnas informationsskyldighet. Konsumentverket har
ocksa det primara ansvaret 6ver bestdmmelser som omfattar att spelreklam inte
ska riktas sarskilt till barn och unga. Foretradare fran Konsumentverket uppger
att de inte har sett ndgon drastisk forandring vad géller kontakter till
myndighetens upplysningstjanst Halld konsument samt anmalningar angaende
spel om pengar under perioden for de tillfalliga spelansvarsatgarderna.
Konsumentverket har inte heller noterat att det skett ndgot markbart trendbrott
vad avser innehéllet i de kontakter och anmalningar som lamnas till
myndigheten angdende spel om pengar under perioden.

38 Hakansson,A, Widinghoff, C & Berge, J (2021) Self-exclusion from gambling-a measure of COVID-
19 impact on gambling in a highly online-based gambling market? International Jorunal of
Environmental Research and Public Health.
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7 Vilka spelformer ska omfattas av en tillfallig forordning?

Regeringens malsattning med den tillfdlliga férordningen var att stéarka
spelarskyddet for de mest riskfyllda spelformerna. Spel som utmaérks av att vara
snabba och kontinuerliga har hdg riskpotential for spelare att utveckla
spelproblem.?? Snabba spel innebar att det &r kort tid mellan insats, spelresultat
och mojlighet for ny insats. Kontinuerliga spel utmarks av det gar att fortsatta
spela utan avbrott. Den tillfalliga férordningen omfattade kommersiellt
onlinespel och vardeautomater vilka bada ar att betrakta som riskfyllda spel.

De omstandigheter som radde infor inforandet av den tillfalliga férordningen
var att smittspridningen ledde till att en stor del av vadhallningen 1ag nere samt
att det var ett minskat utbud av landbaserade spel. Vilka spelformer som ska
omfattas av en tillfallig férordning i handelse av kris bor avgoéras utifran
riskpotentialen hos spelen samt hur omstandigheterna for krisen ser ut. | en
framtida kris ar det inte nédvandigtvis sa att utbudet av vissa spelformer
paverkas, utan krisen kan vara av en annan art.

Tidigare forskning har visat pa en hégre sannolikhet att individer med
spelproblem spelar pa flera spelformer#® 4" och har flera spelkonton.*

Utover kommersiella onlinespel och vardeautomater ar livebetting en spelform
med tydlig koppling till spelproblem.* Live betting ar ett fenomen som faller

% Folkhalsomyndigheten (17 februari 2022) Vad gor ett spel riskfyllt?
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/84b734f9d04d417a9e2ad641f8f32a47/vad-
gor-spel-riskfyllt-kunskapstod.pdf.
40 Carbonneau, R, Vitaro, F.,, Brendgen, M. & Tremblay, R. E. (2015) Variety of gambling activities
from adolescence to age 30 and association with gambling problems: a 15-year longitudinal study
of a general population sample. Addiction, 110: 1985- 1993. doi: 10.1111/add.13083.
41 Gainsbury SM, Russell A, Blaszczynski, A &Hing N.(2015) The interaction between gambling
activities and modes of access: a comparison of Internet-only, land-based only, and mixed-mode
gamblers. Addict Behav. 2015 Feb;41:34-40. doi: 10.1016/j.addbeh.2014.09.023. Epub 2014 Sep 28.
PMID: 25305656.
42 Gainsbury, S.M, Russell, A.,Blaszczynski,A.& Hing,N (2015). Greater involvement and diversity of
Internet gambling as a risk factor for problem gambling, European Journal of Public Health, Volume
25, Issue 4, August 2015, Pages 723-728,
Russell, AAM.T., Hing, N., Li, E. et al (2019). Gambling Risk Groups are Not All the Same: Risk Factors
Amongst Sports Bettors. J Gambl Stud 35, 225-246.
43 Russell, AM.T,, Hing, N., Li, E. et al.2019) Gambling Risk Groups are Not All the Same: Risk Factors
Amongst Sports Bettors. J Gambl Stud 35, 225-246

Lopez-Gonzalez, H., Estévez, A. & Griffiths, M.D.(2019) Internet-Based Structural Characteristics of
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inom spelformen vadhallning och innebér i korthet att en spelare kan lagga ett
vad pa en handelse (betting pa mikroevent ar ett annat anvant uttryck for detta)
i pagdende match, som till exempel nasta hérna, nasta inkast, nasta kort och hur
Idng en match blir. Live betting &r en spelform som 6kat i omfattning under de
senaste aren och enligt vissa berakningar utgor 35 % av online sport betting
marknaden.* Live betting pa mikroevent sammantaget med olika satt att
hantera vadhallning sa som Cash Out, har patagligt 6kat tempot inom sport
betting. | Sverige saknas studier om live betting men internationella studier visar
pa ett tydligt samband mellan spelproblem och live betting. Forskning och
erfarenhet indikerar att denna spelform ar viktig att beakta nar syftet ar att
motverka och férebygga 6kade spelproblem i samhallet.

8 Sammanfattande analys och bed6mning

Spelmarknaden har praglats av flera forandringar under de senaste aren. Det har
gatt relativt kort tid sedan den svenska spelmarknaden omreglerades. Ett ar
efter omregleringen utbrot en pandemi som paverkade utbudet av vissa
spelformer. Kort dérefter infordes den tillfélliga forordningen. Var bedémning ar
att alla dessa skeenden; omregleringen, pandemin och den tillfalliga
férordningen, har bidragit till att paverka den utveckling vi ser pa
spelmarknaden, for folkhalsan och fér konsumentskyddet. Det ar dock inte
mojligt att sarskilja de effekter som just den tillfélliga forordningen haft.

Omsattningen for hela spelmarknaden har varit relativt stabil under pandemin.
For enskilda licenskategorier och spelformer har variationen i omséattningen varit
desto storre. Kommersiellt onlinespel och vadhallning har gatt starkt under stora
delar av pandemin. Manga andra licenskategorier har haft en betydligt svagare
utveckling.

Sports Betting and Problem Gambling Severity: Is There a Relationship?. Int J Ment Health Addiction
17,1360-1373

Parke, A., Parke, J.2019) Transformation of Sports Betting into a Rapid and Continuous Gambling
Activity: a Grounded Theoretical Investigation of Problem Sports Betting in Online Settings. Int J
Ment Health Addiction 17, 1340-1359 (2019).
4 AM:T, Russell,, Hing, N., Browne, M., Li, E. & Vitartas, P (2018) Who bets on micro events
(microbets)in sports? Journal of gambling studies All to play for with in-play betting. https ://www.
gbgc.com/BlogR etrie ve.aspx?Postl D=72729 7&A=Searc hResu It&Searc hID=11264 26&0bjec
tID=7272978&0Objec tType =55.
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Det finns indikationer pa att spelproblemen pa befolkningsniva varit
ofdorandrade under pandemin och tiden for den tillfélliga forordningen. Daremot
finns det tecken pa att spelproblem kan ha okat i vissa grupper. Utifran statistik
fran Stodlinjen framgar att onlinekasino fortsatt &r den spelform som de flesta
som soker sig till verksamheten upplever som problematisk. Statistik fran
Stédlinjens sjalvtest visar att graden av spelproblem for de som spelar
onlinekasino ar hogre an for de som inte spelar denna spelform.

Det gar i dagslaget inte att faststalla vilken paverkan pandemin har haft i den
har utvecklingen. Mot denna bakgrund ar det inte heller majligt for
Spelinspektionen att beddma vilka konsekvenser den tillfélliga férordningen
haft for folkhalsan. Det gar inte heller att fastsla hur utvecklingen hade sett ut
om inte den tillfalliga férordningen inférts. Aven om det bara har undersokts i
begransad utstrackning finns det tecken pa att de tillfalliga
spelansvarsatgarderna hade stéd hos spelarna.

Det vi vet om regelefterlevnaden utifran vara tillsynsarenden ar att den i vissa
avseenden varit god. Vi kan dock konstatera att det fanns utrymme for
spelbolag med licens fér bade kommersiellt online och vadhallning att kringga
insattningsgransen om 5 000 kronor per vecka. Att licenshavare valt att tolka
forordningen pé det sattet kan ha paverkat férordningens genomslag.
Bestammelsen i frdga formulerades om i remissférslaget for nya
spelansvarsatgarder.®® Detta trédde dock aldrig i kraft.

En av avsikterna med insattningsgranser ar att de ska mana till eftertanke hos
spelarna, och stavja att spel for stérre summor an vad som var avsett fran
boérjan. Det &r enligt var bedomning mojligt att ett obligatoriskt tak, bidrar till
eftertanke for de spelare som slar i taket. En obligatorisk insattningsgrans kan
ocksa vara ett hjalpsamt verktyg for att licenshavarna ska fa en gemensam bild
av nar atgarder som senast ska vidtas inom ramen fér omsorgsplikten. Var
beddmning ar dock att det finns vissa svagheter med en sadan grans. For
manga spelare ar 5 000 kronor per vecka ett hdgt belopp att spela for. En
spelare kan spela pa ett for denne ohallbart satt utan att komma upp i summan
5 000 kronor per vecka. Vi vill darfér framhalla att férutsattningen for ett
andamalsenligt arbete med att skydda spelare fran 6verdrivet spelande &r att

“Finansdepartementet (2022) Nya spelansvarsétgarder med anledning av spridningen av sjukdomen
covid-19.
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licenshavaren regelbundet dvervakar spelarnas spelbeteende och gor
individuella riskbedémningar. Ett obligatoriskt insattningstak kan vara ett
komplement till licenshavarnas arbete med omsorgsplikten. | handelse av
framtida behov av att 6ka konsumentskyddet kan det vara att foredra att skarpa
atgarder inom omsorgsplikten. Ett exempel pa sadan atgard kan vara reglera
hur ofta licenshavare behover kontrollera spelbeteende.

Spelregleringens bestammelser om insattnings- och férlustgranser samt
inloggningstid galler enbart per licenshavare. En spelare kan darfor fortsatta
spela ndr denne uppnatt sina granser hos ett spelbolag. Det &r nagot som var
mojligt redan innan den tillfalliga férordningen, men vi ser tecken pa att den
tillfalliga forordningen och framforallt taket om 5 000 kronor per vecka kan ha
Okat den benagenheten hos vissa storvolymspelare. En langsiktig |6sning for att
starka konsumentskyddet kan enligt var bedémning vara en insattningsgrans
som skulle gélla samtliga licenshavare. Som Spelinspektionen framfért i svar pa
tidigare regeringsuppdrag &r en sadan nationell insattningsgrans férenad med
flera 6vervaganden och fragestallningar som behover utredare vidare.*®

Utifran de indikationer som finns pa att bonuserbjudanden tenderar att locka
personer i sarbara grupper till att spela for mer &n de tankt sig ar
Spelinspektionens beddmning att det ar relevant med skarpta
bonusbestammelser i hdndelse av liknande kris.

Med anledning av att det finns element inom vadhallningen som kan klassas
som spel med hog risk, ar var beddomning att det ar befogat att saval
vardeautomater, kommersiella onlinespel och vadhalining omfattas av skérpta
spelansvarsbestammelser i hdandelse av liknande kris.

Denna delrapport har beslutats av Spelinspektionens styrelse, ordféranden
Madelaine Tunudd, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall,

Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ockséa chefsjuristen Johan Roéhr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Robert Larsson, analytikern

46 Spelinspektionen (2020) Utvecklingen pa spelmarknaden, och vidtagna atgérder, med anledning
av det nya coronaviruset. Slutredovisning enligt regeringens beslut (Fi2020/01922/0U).
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Magnus Fahlén, utredaren Maria Vinberg samt utredaren Lisa Runfors,
foredragande.

Camilla Rosenberg
Lisa Runfors

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



	Uppdrag att följa upp utvecklingen av spelandet och spelproblemen på spelmarknaden (Fi2021/03520)
	1 Sammanfattning
	1.1 Utvecklingen på spelmarknaden, för folkhälsan och för konsumentskyddet
	1.2  Konsekvenser av de tillfälliga spelansvarsåtgärderna
	1.3 Överväganden inför framtida behov av liknande åtgärder

	2 Bakgrund
	2.1 Förordningen om tillfälliga spelansvarsåtgärder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19

	3 Uppdraget
	3.1 Avgränsningar
	3.2 Övergripande syfte och mål med delrapporten
	3.3 Frågeställningar inom ramen för delrapporten
	3.4 Metod

	4 Utveckling på spelmarknaden
	4.1 Omsättningen på den svenska spelmarknaden 2020-2021
	4.2 Spel på nätkasino i Danmark
	4.3 Kanaliseringsgraden

	5 Folkhälsa
	5.1 Utvecklingen av spelande och problemspelande under pandemin
	5.2 Flytt mellan spelformer
	5.3 Spelare har flera spelkonton
	5.4 Färre kontaktar Stödlinjen
	5.5 Fler genomför Stödlinjens självtest
	5.6 För tidigt för att se effekter av den tillfälliga förordningen menar Spelberoendes riksförbund
	5.7 Kronofogdemyndighetens iakttagelser av skuldsättning på grund av spelande

	6 Konsumentskyddet
	6.1 Tecken på att förordningen har stöd bland spelarna
	6.2 Regelefterlevnad
	6.2.1 Tillsyn
	6.2.2 Domar

	6.3 Omsorgsplikten i relation till de tillfälliga spelansvarsåtgärderna
	6.4 Spelpaus.se
	6.5 Marknadsföring

	7 Vilka spelformer ska omfattas av en tillfällig förordning?
	8 Sammanfattande analys och bedömning



