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Casumo Services LTD
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SWQ 2335 Swieqi

Malta

Tillsyn enligt spellagen (2018:1138)

Beslut

Spelinspektionen skriver av arendet fran vidare handlaggning.

Arendet

Lotteriinspektionen meddelade den 17 december 2020 Casumo Services LTD
licens for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhallning i drende
med dnr 20Si2492. Licensen galler till och med den 31 december 2023.

Mot bakgrund av att Spelinspektionen far in manga tips och klagomal fran
spelare som upplever att det &r svart och tar lang tid att fa ut sina insatta spel-
medel och vinster fran olika spelbolag inledde Spelinspektionen under verksam-
hetsaret 2021 en tillsynsaktivitet mot flera licenshavare, bl.a. Casumo Services
LTD, kring uttag av spelares pengar.

Den 21 april 2021 begarde darfor Spelinspektionen inom ramen for tillsynen att
Casumo Services LTD initialt skulle inkomma med en avidentifierad lista éver de
tjugo spelare som vunnit respektive forlorat mest pengar under perioden

1 december 2020 — 31 januari 2021 och som gjort minst en begadran om uttag
under perioden 1 december 2020 - 21 april 2021. Efter genomgang av
materialet har Spelinspektionen den 26 maj 2021 vidare begart att Casumo
Services LTD ska inkomma med korrespondens- och transaktionshistorik for sex
slumpmassigt utvalda spelare (bland de tjugo) samt en beskrivning av bolagets
rutiner vid utbetalning av medel fran spelkonto till kontoinnehavaren.
Spelinspektionen har vidare i skrivelse till Casumo Services LTD av den 23 juni
2021 begart att bolaget ytterligare ska utveckla sina svar rérande sina rutiner.

Casumo Services LTD har i huvudsak anfort foljande i drendet.

Casumo Services LTD arbetar med ett riskbaserat forhallningssatt. Nar en
kundrelation inleds genomfors flertalet kontroller for att sakerstalla spelarens
alder, identitet och integritet. Sedan 6vervakas kunderna och profileras for att
kundernas risk ska kunna vérderas, detta gors fran starten av kundrelationen
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och &r en fortgdende process. Casumo Services LTD ger flertalet exempel pa
spelarbeteenden som kan anses innebara en dkad risk, men alla kunder som goér
insattningar overstigande totalt 2 000 euro maste verifiera sig. Inga
utbetalningar genomfors innan samtliga begarda verifieringshandlingar skickats
in till bolaget vid de fall dar ett utdkat KYC-férfarande har inletts.

Spelinspektionens bed6mning

Det har vid Spelinspektionens granskning av det inkomna materialet i form av
licenshavarens rutiner vid utbetalning av medel, korrespondens- och
transaktionshistorik for stickprovskunder samt licenshavarens svar pa
Spelinspektionens fragor inte framkommit ndgra omstandigheter som tyder pa
annat dn att Casumo Services LTD foljer penningtvattslagstiftningen,
spelregleringen samt villkoren i bolagets licenser i de granskade delarna.

Mot den bakgrunden ska drendet skrivas av fran vidare handlaggning.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Christina Engbrink. Féredragande i
arendet har varit Josefin Aronsson, utredare.

Christina Engbrink
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