Spel

inspek

tionen Datum 2021-09-16

Diarienummer

Spelinspektionens arbete mot olaglig spelverksamhet
online — strategi

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2021-09-09
Diarienummer 2(7)

Spelinspektionen ska motverka olaglig spelverksamhet

En grundldggande forutsattning for att malen med spelregleringen ska uppnas
ar att de som bedriver spelverksamhet i Sverige har licens. De som saknar
noédvandig licens ska stangas ute fran den svenska spelmarknaden. Detta ar
avgorande for ett bra konsumentskydd. Oreglerat spelande har allvarliga
konsekvenser for samhallet, t.ex. i form av forlorade skatteintakter och en 6kad
utsatthet for problemspelare (prop. 2017/18:220 s. 219). Spelinspektionen
prioriterar darfor atgarder som kan antas bidra till kanalisering av spelandet till
lagliga alternativ. En del i detta arbete &r att vidta dtgarder mot olaglig
spelverksamhet. | detta arbete ska det beaktas att Spelinspektionen inte har
nagot brottsbekdampande uppdrag och inte utreder brott.

Denna strategi' beskriver kortfattat hur Spelinspektionen avser att arbeta mot
olaglig spelverksamhet i form av onlinespel som riktas till den svenska
marknaden utan nédvandig licens.

Spel som riktas till den svenska marknaden

Det &r inte tilldtet att tillhandahalla spel utan licens nar sadan krévs och inte
heller att tillhandahalla otilldtna spel dvs. spel som licens inte far ges for.
Spellagen &r tillamplig pa onlinespel som tillhandahalls i Sverige oavsett om det
tillhandahalls fran ett annat land eller inte (se prop. 2017/18:220 s. 87). For att
inte allt spel dver internet ska omfattas av lagens tillampningsomrade undantas
sadana spel som inte riktas till den svenska marknaden (se prop. 2017/18:220 s.
86).

En forutsattning for att onlinespel utan svensk licens ska anses vara olaglig i
Sverige ar att det riktas mot den svenska marknaden. Spelinspektionen har vid
prévning av om onlinespelet riktas mot Sverige bl.a. identifierat foljande
relevanta faktorer som var for sig eller i kombination med varandra kan vara
relevanta vid en beddomning av om spel riktas mot Sverige. Listan ar inte
uttdmmande och en beddmning kommer att ske i varje enskilt fall.

T Uppdaterad strategi som ersatter foregaende strategi fran 13 december 2019.
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att insattningar, uttag och vinster i svensk valuta erbjuds pa
webbplatsen,

att webbplatsen anvander den nationella toppdomanen .se,
att information pa webbplatsen ar pa svenska,

att webbplatsen anger villkoren for deltagande i spelet pa svenska eller i
ovrigt i villkoren refererar till att man ar en svensk kund,

att webbplatsen har en svensk kundtjanst/FAQ eller dvrigt refererar till
vad som géller om man &r svensk kund,

att webbplatsen har kontaktinformation till kundtjanst med svenskt
telefonnummer,

att webbplatsen eller till webbplatsen associerat? bolag anvander sig av
betalningsalternativ och/eller betaltjanstleverantdrer som ar registrerad
i Sverige eller uteslutande eller till stor del anvands av svenska
konsumenter,

att webbplatsen eller till webbplatsen associerat bolag anvander sig av
ett e-legitimationssystem som uteslutande eller till stor del anvands av

svenska konsumenter, och eller

att bolaget eller bolagets "affiliates” har marknadsféring pa svenska.

Den omsténdigheten att svenska konsumenter inte tillats att registrera sig och
skapa konto pa en webbplats som erbjuder spel, exempelvis genom
geoblockering?, innebar enligt Spelinspektionen att spelet inte kan anses
tillhandahallet i Sverige. Spellagen &r darfor inte tillamplig i den situationen.

2 Associerat bolag kan bl.a. vara moderbolag, dotterbolag och betalningsinstitut
eller betaltjansteleverantdr som kan anvandas av bolaget.

3 Foretag som foérmedlar digitala annonser avsedda for internetreklam fran
annonsorer till webbplatsagare.

4 En begrénsning av internettrafiken pa grundval av anvandarens geografiska
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Samverkan med andra aktorer dr avgérande for framgang

Spelinspektionen har inte mojlighet att ensam bekampa olaglig spelverksamhet.
En grundlaggande forutsattning for att na framgang med arbetet ar att
relevanta aktorer agerar och samverkar.

De som bedriver olaglig spelverksamhet &ver internet har oftast sitt sate i andra
l&dnder &n Sverige inklusive utanfoér EU. Detta innebar sarskilda utmaningar fér
svenska myndigheter. Det finns inte ndgon enkel 16sning, eller nagot verktyg
som direkt utesluter den olagliga spelverksamheten fran den svenska
marknaden. Spelinspektionen ser dock att det finns flera aktérer som kan vidta
atgarder for att begransa mojligheten och/eller incitamenten att bedriva olaglig
spelverksamhet i Sverige. Spelinspektionen prioriterar samverkan med dessa
aktorer.

Att tillhandahalla otillatet spel eller spel utan nddvéndig licens &r kriminaliserat,
liksom framjandet av sadan verksamhet. Spelinspektionen behover i denna del
samverka med polis och dklagare. Myndigheten behover dven samverka med
andra svenska myndigheter sdsom bl.a. Konsumentverket, Finansinspektionen,
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten.

Spelinspektionen ingar déverenskommelser med utldndska spelmyndigheter
(MoU) for att pa sa satt skapa forutsattningar for informationsutbyte och
samarbeten. Om den som bedriver olaglig spelverksamhet i Sverige har licens i
ett annat land vill Spelinspektionen skapa forutsattningar for utbyte av
information angaende detta och pa sa satt mojliggora for andra landers
tillsynsmyndigheter att agera. Om den som bedriver olaglig spelverksamhet har
licens i ett annat land skickas en skrivelse till den utlandska spelmyndigheten
med information om att ett beslut om férbud att tillhandahalla spel i Sverige har
uppréattats.

Spelinspektionen anser att det ligger ett stort ansvar pa de licensierade bolagen
att valja att inte samarbeta med aktodrer som i sin tur samarbetar eller sluter
avtal med bolag som bedriver olaglig spelverksamhet. Spelinspektionen ser att
det aven finns mojligheter fér andra aktorer att agera inom detta omrade.
Exempelvis kan betaltjanstleverantdrer och leverantdrer av programvaror och
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plattformar agera genom att stélla krav pa sina kunder och samarbetspartners.
Marknadsforingsbolag kan i sin tur agera t.ex. genom att enbart arbeta
tillsammans med licensierade spelbolag och pa sa satt ocksa undvika att bega
framjandebrott.

Den olagliga spelverksamheten ska identifieras

Spelinspektionen beddmer att det basta sattet att ingripa mot den olagliga
spelverksamheten &r att forsoka fa till stdnd en form av sjalvreglering av
marknaden, dvs. att andra aktorer pa spelmarknaden agerar for att stdnga
olagliga aktorer ute. Spelinspektionen har ett stort ansvar i att mojliggora detta.
En grundldggande forutsattning for att andra aktorer ska kunna vidta atgarder
ar att det ar tydligt vilka spelbolag som bedriver olaglig spelverksamhet. Dessa
aktorer ska identifieras av Spelinspektionen och det ska tydligt framga pa
myndighetens hemsida vilka det ar.

Utover Spelinspektionens omvarldsbevakning ar vi dven i detta arbete beroende
av andra aktorer. Det &r viktigt att myndigheten far kinnedom om bolag som
riktar sitt spel till den svenska marknaden utan ndédvandig licens, t.ex. genom att
de aktorer som agerar pa den svenska spelmarknaden ldmnar tips i frdgor som
ror olaglig spelverksamhet.

Om ett spelbolag som bedriver olaglig spelverksamhet inte upphdr med detta
under tiden som Spelinspektionens utredning pagar kommer Spelinspektionen
besluta att forbjuda den aktuella aktoren att tillhandahalla spel i Sverige.
Beslutet offentliggdrs sedan pa myndighetens hemsida. Da det kan antas att
olaglig spelverksamhet online ofta bedrivs av aktérer med sate utanfor Sverige
och ofta dven utanfér EU beddmer Spelinspektionen att vite som
patryckningsmedel inte kan antas vara effektivt. Framforallt med hansyn till
svarigheterna att delge ett sddant beslut och att driva in vitet. Att férbuden inte
forenas med vite gor ocksa att polis och aklagare ar oférhindrade att vidta
straffrattsliga atgarder (se 19 kap. 7 § spellagen).

Spelinspektionens utredningar och ingripanden ska foregds av noggranna
utredningar med hogt stéllda krav pa rattssakerhet. Det ar darfor inte mojligt for
Spelinspektionen att publicera ndgon information enbart baserat pa tips eller
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antaganden. Den som misstanks bryta mot lagen ska ocksa alltid fa mojlighet
att yttra sig. Det finns alltsa en inbyggd troghet i systemet, som det behévs
forstaelse for.

Genom att tydligt informera om vilka bolag Spelinspektionen har forbjudit att
tillhandhalla spel i Sverige skapas storre forutsattningar for spelare att valja
lagliga alternativ och for andra aktorer att samarbeta och sluta avtal endast med
lagliga aktorer pa spelmarknaden. Det skapar ocksa férutsattningar for andra
myndigheter att agera inom ramen for sina respektive verksamhetsomraden och
for andra aktorer att undvika att bega framjandebrott.

Ingripande inom ramen for en licens

Vissa av de bolag som har licens att tillhandahalla onlinespel i Sverige ingar i en
koncern med flera andra bolag. Om det skulle uppkomma en situation dar
nagot av bolagen inom samma koncern tillhandahaller onlinespel som riktas till
den svenska marknaden utan nédvandig licens kommer Spelinspektionen att
agera dven mot licenshavaren, genom att utreda om forutsattningar for licens
fortfarande foreligger. Ingripande mot licenshavaren kan da ske genom t.ex.
anmarkning, varning eller aterkallelse enligt 18 kap. 12 § spellagen.

Vid prévningen av en ny ansdkan om licens ar en tidigare dvertrddelse av
sokandebolaget av forbudet att bedriva spelverksamhet utan nédvéandig licens
en omstandighet som talar for att sékanden ar olamplig. Detsamma galler
personer som har haft ledande stallning i ett sddant bolag och som omfattas av
lamplighetsprévningen.

Betalningsblockering och varningsmeddelanden

Spelinspektionen har mojlighet att ansdka hos férvaltningsratten om
betalningsblockering av ett visst konto. Det ar férvaltningsratten som sedan
beslutar om att aldgga en viss betaltjanstleverantor att blockera kontot.
Spelinspektionen kommer att avgéra om en sadan ansdkan ska goras utifran en
beddmning i varje enskilt fall.

En anstkan om betalningsblockering forutsatter att Spelinspektionen har
tillgang till viss specifik information, t.ex. vilket konto som ska blockeras och
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vilken betaltjanstleverantor dldggandet ska riktas mot. Vid bedémningen av om
betalningsblockering ar en lamplig och effektiv metod i ett enskilt fall boér det
beaktas att en blockering har vissa begrénsningar. Vid beddmningen av om det
ar motiverat att anséka om betalningsblockering i ett enskilt fall kommer
Spelinspektionen darfor sarskilt att beakta vilka atgarder
betaltjanstleverantdrerna kan och avser att vidta sjalvmant, utan foreldaggande.

Spelinspektionen 6vervager aven kontinuerligt mojligheterna att foreldagga om
varningsmeddelande. Spelinspektionen far endast besluta om
varningsmeddelande nar det finns sarskilda skal. Sddana skal kan foreligga nar
myndigheten har skal att anta att en aktor i en inte obetydlig omfattning
tillhandahaller spel pa den svenska marknaden utan nédvandig licens.

Avseende varningsmeddelande foljer Spelinspektionen utvecklingen pa andra
omraden och andra myndigheters tillampning av liknande verktyg enligt andra
regelverk.
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