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Sammanfattning

Spelinspektionen har i regleringsbrev (FI2023/03130) fatt i uppdrag att utveckla
metoden for att berdkna kanaliseringsgraden pa den svenska spelmarknaden.
Myndigheten ska vidare arbeta for att 6ka den allmdnna kunskapen om
kanaliseringen, t.ex. hur den ser ut for olika spelformer. Myndigheten ska ocksa
foresla en indikator for redovisning av kanaliseringsgraden i
budgetpropositionen.

Det finns ingen allmant vedertagen definition av begreppet kanaliseringsgrad.
Kanaliseringsgraden beraknas i denna redovisning som den andel av
svenskarnas spelande pa den konkurrensutsatta delen av spelmarknaden som
sker inom licenssystemet. For att uppskatta kanaliseringsgraden har flera
metoder anvéants: enkatundersokning till spelare, matning av internettrafik,
omséattningsdata fran aktorer med tillstand for spelprogramvara samt uppgifter
fran analysforetaget H2 Gambling Capital. Resultaten visar att
kanaliseringsgraden varierar beroende pa metod och spelform, dar vadhallning
generellt har en hogre kanaliseringsgrad an natkasino. Spelinspektionens
samlade beddmning &r att en enkatundersdkning till spelare, matning av
internettrafik, uppskattning av omsattning fran internettrafik samt uppgifter fran
H2 Gambling Capital ar de metoder som ger de mest tillforlitliga indikatorerna.
Spelinspektionens bedémning &r att kanaliseringsgraden fér 2023 utifran dessa
indikatorer var 86 procent.
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1 Uppdraget

Ett viktigt syfte med omregleringen av spelmarknaden var att staten skulle fa
kontroll 6ver det spelande som tidigare skedde hos spelforetag utan tillstand i
Sverige.

Ett satt att mata den offentliga kontrollen av licenssystemet ar att underséka hur
stor del av svenskarnas spelande som sker hos spelféretag med svensk
spellicens, den sa kallade kanaliseringsgraden.

Spelinspektionen har i sitt regleringsbrev (FI2023/03130) fatt i uppdrag att
utveckla metoden for att berdkna kanaliseringsgraden pa den svenska
spelmarknaden. Myndigheten ska dven arbeta for att 6ka den allménna
kunskapen om kanaliseringen, exempelvis hur den ser ut for olika spelformer.
Dessutom ska myndigheten foresla en indikator fér redovisning av
kanaliseringsgraden i budgetpropositionen. Uppdraget ska senast den

1 oktober 2024 redovisas till Regeringskansliet. Genom denna redovisning &r
uppdraget slutfort.
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2 Definitioner

2.1 Vad ar kanaliseringsgrad?

Infor omregleringen av den svenska spelmarknaden definierade den davarande
regeringen kanaliseringsgrad som den andel av den totala omsattningen pa den
konkurrensutsatta marknaden som sker hos spelféretag med svensk licens’.
Ingen skillnad gors i definitionen mellan spel online eller fysiskt spel, till exempel
spel i butik. Sett till omsattning utgdrs den absoluta merparten av den
konkurrensutsatta spelmarknaden i Sverige av vadhallning och kommersiellt
onlinespel.?

Den sammanlagda nettoomsattningen (spelarnas insatser minus utbetalda
vinster) for licenshavare med svensk spellicens uppgick ar 2023 till 27,1 miljarder
kronor. Den konkurrensutsatta delen av spelmarknaden omsatte 17,3 miljarder
kronor3. | denna rapport avses genomgaende nettoomsattning nar begreppet
omsattning anvands.

| uppdraget ingar ocksa att mata kanaliseringsgrad for enskilda spelformer, till
exempel natkasino och vadhallning, da kanaliseringsgraden kan skilja sig at
mellan olika spelformer. Spelinspektionens samlade bedémning ar ocksa att
natkasino och vadhallning, i synnerhet online, &r de spelformer dar spelandet
utanfor licenssystemet ar sarskilt utbrett.

Det finns i 6vrigt ingen allmént vedertagen definition av kanaliseringsgrad, men
ofta avses hur stor andel av onlinespelandet som sker inom licenssystemet.

" Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad. s. 285.

2 Nastan 99 procent av omsattningen pa den konkurrensutsatta spelmarknaden
utgjordes 2023 av vadhallning och kommersiellt onlinespel. Med den
konkurrensutsatta spelmarknaden avses vadhallning, kommersiellt onlinespel,
landbaserat kommersiellt spel, kortspel i turneringsform, spel pa fartyg i
internationell trafik och varuspel.

3 Baserat pa uppgifter om spelskatt fran Skatteverket.
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Det ar ocksa relevant att utdver kanaliseringsgrad i pengar underséka hur
kanaliseringsgraden ser ut for andelen spelare for att fa en mer komplett bild av
spelandet utanfor licenssystemet.

Det &r viktigt att notera att alla matt pa kanaliseringsgraden ar uppskattningar,
eftersom det saknas heltdckande uppgifter pa hur mycket svenskar spelar for
utanfor licenssystemet.

2.2  Matningar fran andra aktérer

Spelinspektionen har genom kontakter med spelmyndigheter i andra lander,
branschorganisationer och spelbolag identifierat olika indikatorer for
kanaliseringsgrad. En metod for att ta fram indikatorerna ar
enkatundersokningar till spelare. En annan metod som ocksa forekommer ar
matning av internettrafik.

En metod som lyfts fram som en mojlig metod ar analys av
betalningstransaktioner till spelbolag. Att den metoden inte anvants forklaras
bland annat av bristande klassificering av betalningstransaktioner, anvandning
av betalningsférmedlare som mellanhdnder av transaktioner samt avsaknad av
ett globalt register for transaktioner.

Fa spelmyndigheter publicerar regelbundet uppgifter om kanaliseringsgrad.
Bland de matningar som har publicerats marks enstaka enkdtundersdkningar till
spelare.* Vissa spelmyndigheter anvander estimat av internettrafik for att méata
fordelningen av besok pa webbsidor utan nédvéndig licens.® Det finns exempel
pa myndigheter som har anlitat brittiska analysféretaget H2 Gambling Capital®
for att uppskatta omfattningen av spelandet utanfor licenssystemet. | Sverige
har dven branschorganisationen Branschféreningen fér onlinespel (BOS)” samt

4 Spillemyndigheden. Danskerne spiller i haj grad pa spilsider med dansk
tilladelse. (2024).

> Kansspelautoriteit. Monitoringsrapportage online kansspelen. (2024).

6 Spillemyndigheden. Spilmarkedet i Tal 2023. (2024).

7 SKOP. Rapport om kanalisering pa den svenska spelmarknaden. (2023).
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spelbolaget ATG? Iatit gbra méatningar av kanaliseringsgraden for den svenska
marknaden.

Nar Spelinspektionen har undersokt metoderna som har anvénts av olika
aktorer och de indikatorer som tagits fram ar myndighetens bedémning att
skillnader i antaganden inom metoderna far stort genomslag pa resultatet av
indikatorn.

Ett exempel &r hur man hanterar andelen spelare som svarat “vet €j" pa fragan
om man spelat pa en webbsida med eller utan svensk licens i
enkatundersdkning till spelare. Dessa svar kan exempelvis inkluderas i kategorin
som har spelat med svensk licens eller kategorin som har spelat utan svensk
licens eller helt exkluderas fran matningen.

Vid metoden métning av internettrafik ar hur mycket en spelare omsatt per
besok ett viktigt antagande som ger stora skillnader for kanaliseringsgraden. En
annan viktig variabel i metoden ar vilka webbsidor som har inkluderats i
matningen.

Det framgar inte alltid tydligt i de metoder som anvéands av andra aktorer hur
dessa motiverat antaganden i metoderna och hur antagandena anvants.

8 ATG. Olicensierat spel — En analys av webbtrafik till olicensierade spelsajter.
(2024).
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3 Spelandet utanfor det svenska licenssystemet

Mot bakgrund av myndighetens kdnnedom om spelmarknaden och
tillgangligheten av spel pa Internet ar det rimligt att anta att den storsta delen
av spelandet pa bolag utan svensk licens sker online, har Spelinspektionen
framst fokuserat pa onlinespelande. Det ar dock rimligt att anta att en mindre
omfattande del av spelandet utanfér det svenska licenssystemet sker pa fysiska
spelautomater och pokerklubbar. | Spelinspektionens matningar har
myndigheten inte inkluderat fysiskt spelande utanfor licenssystemet.

Otillatna spelformer som pyramidspel och skinbetting inkluderas generellt inte i
Spelinspektionens méatningar av spelandet utanfor det svenska licenssystemet.

Den olicensierade spelmarknaden online bestar dels av webbsidor som saknar
noédvandig licens (bolaget accepterar kunder fran Sverige samt riktar sin
verksamhet mot Sverige) och dels bolag som inte riktar sig mot Sverige. Nar
Spelinspektionen mater kanaliseringsgrad tar myndigheten inte hansyn till om
bolaget utan svensk spellicens riktar sig mot Sverige eller inte och darmed
saknar nédvandig licens.

3.1 Anledningar till att spela utanfor licenssystemet

Det kan finnas flera olika anledningar till att spelare spelat pa webbsidor utan
svensk spellicens. Spelinspektionens enkatundersdkning till spelare visar i figur 1
att de vanligaste anledningarna bland annat ar battre bonuserbjudanden och
battre vinstmojligheter.
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Figur 1. Anledningar till att man spelat pa webbsidor utan svensk spellicens

Visste inte om webbsidan hade svensk licens TEE————————————— 2%
Battre bonuserbjudanden  E— 19%
Bittre vinstmajligheter/hdgre aterbetalning EEEE——————————_ 9%
Annat EEEEEE—— 6%
Andra betalningsméjligheter, t ex kryptovaluta = 3%
Limiterad hos bolag med svensk licens ~E—————— 3%
Webbsidan erbjuder skinbetting T |39
Bittre utbud av spel | EEGCG_G———— 3%
Kan spela utan att identifiera mig ~ECG—-—_—_— 0,

P4 grund av avstingning pa Spelpaus.se EEEEGEG—_—— 1%

0% 10% 20%

Kalla: Enkatfabriken
Anm.: Flera svarsalternativ mgjliga. Totalt antal svar: 134.

3.2  Skinbetting

Skinbetting &r en spelform dar sa kallade "skins” fungerar som insatser och/eller
vinster i olika typer av spel. Spelen bestar framst av vadhalining pa e-sport,
lotterier eller kasinospel. “Skins" ar kosmetiska féremal i datorspel.
Ursprungligen kommer de fran lootlador, men de kan aven séljas pa olika
digitala marknadsplatser. Pa vissa webbsidor séljs och kops skins for riktiga
pengar.

Aven om det centrala innehallet p& skinbetting-webbsidor verkar vara just spel
om pengar, har flertalet av webbsidorna innehall som inte kan anses vara spel.
Dit hor till exempel information om olika skins, byteshandel med skins, nyheter
om datorspel, samt handel med kryptovaluta och non-fungible tokens (NFT:s).
Hur stor andel av besdken som kan harledas till spelande ar darmed svart att
uppskatta.

Licens ges inte for skinbetting, bland annat eftersom insatser inte kan ske i
svensk valuta.

Spelinspektionen
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4 Metoder for att ta fram indikatorer for kanaliseringsgrad

Spelinspektionen har tagit fram flera indikatorer for att uppskatta
kanaliseringsgraden pa den svenska spelmarknaden. Dessa indikatorer baseras
pa data som samlats in genom spelarundersdkning, matning av internettrafik,
uppgifter om omsattning fran aktorer med tillstand for spelprogramvara samt
uppgifter om spelandet hos bolag utan svensk licens fran analysforetaget H2
Gambling Capital. Spelinspektionen har ocksa kompletterat med inhamtade
uppgifter om viss speldata fran licenshavarna. | detta avsnitt beskrivs de olika
metoderna samt fordelar och begrénsningar med respektive metod.

4.1 Spelarundersékning

Att frdga spelare om de spelat pa en webbsida med eller utan svensk spellicens
och hur mycket pengar de satsat kan vara ett satt att uppskatta
kanaliseringsgrad.

Spelinspektionen har anlitat marknadsundersékningsforetaget Enkéatfabriken for
att genomfora en enkatundersokning till spelare. Alla personer i
undersokningen ar 18 ar eller dldre och bosatta i Sverige. Undersdkningen ar en
kvantitativ matning med 4 000 svar och genomférdes i juni — juli 2024.

Deltagarna i undersékningen fick frdgor om vilka spel de hade deltagit i och hur
mycket pengar de satsade vid senaste speltillfdllet. De som spelat online blev
aven tillfrdgade om de spelat pd webbsidor med eller utan svensk spellicens.
Det ar viktigt att papeka att begreppen i fragorna kan tolkas olika mellan
respondenter. Till exempel kan senaste tillfallet tolkas som den enskilda
satsningen eller som de sammanlagda satsningarna under en langre
sammanhangande spelsession. Dessa variationer i tolkning kan paverka svaren
och bor beaktas vid beddmningen av tillforlitligheten av resultaten.

Undersdkningen genomfdrdes via Norstats webbpanel som till stora delar ar
slumpvis rekryterade via telefon, vilket garanterar representativitet hos
paneldeltagare och hdg kvalitet i insamlade data.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
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En enkatundersdkning riktad till spelare ar relativt enkel att genomfdéra och kan
genomforas for olika spelformer. En annan fordel ar att metoden ar enkel att
upprepa over tid.

Manga spelare &r inte medvetna om den webbsida de spelar pa har en svensk
spellicens eller inte, vilket @r en begransning med enkatundersékningar som
indikator for att mata kanaliseringsgrad. Ett satt att verifiera om spelaren har
spelat pa en webbsida med eller utan svensk licens ar att be spelaren ange
vilken webbsida den har spelat pa. Samtidigt kan det vara svart fér en spelare
att komma ihag vilken webbsida eller app den senast spelade pa. For
narvarande finns 216 webbsidor® som omfattas av svensk spellicens for
vadhallning och kommersiellt onlinespel. Om man inkluderar webbsidor utan
svensk spellicens blir antalet webbsidor mycket stort. Svaren i undersékningen
har korrigerats i de fall det ar tydligt att respondenten svarat fel pa fragan om
man spelat pa en webbsida med eller utan svensk spellicens. Om en spelare till
exempel uppgett att man spelat pa en webbsida utan svensk licens, men pa
frdgan om vilken webbsida man spelat pa uppenbart uppgett en sida som har
svensk licens, kategoriseras svaret under kategorin spel med svensk licens.

Ett valkant problem i undersékningar som riktar sig till spelare &r svarigheten for
spelare att korrekt uppskatta summor relaterat till spelande.’® Sannolikt 6kar
chansen for korrekta svar, bade nér det galler vilken webbsida man spelat pa
och hur mycket pengar man satsat, om spelaren ombeds uppge information
fran senaste speltillfallet istallet for en langre tidsperiod. En nackdel med att
stalla fragan pa detta satt ar att det bara fangar hur mycket det satsas och inte
frekvens, det vill sdga hur ofta det spelats pa sidor med respektive utan svensk
spellicens.

Ett annat problem &r risken for felregistreringar, till exempel att respondenten
angett en nolla fér mycket nar denne ska uppge satsad summa. Ett satt att
hantera detta ar sa kallad mjuk validering, dar respondenten har fatt bekréafta
sitt svar om den satsade summan vid det senaste speltillfallet dverstiger 10 000
kr.

° Uppgifter hamtade juni 2024.
10 Salonen, A.H., Kontto, J., Perhoniemi, R, Alho, H. & Castrén, S. Gambling
expenditure by game type among weekly gamblers in Finland. (2018).
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En annan betydande begrdnsning med enkatundersékningar riktade till spelare
ar svarigheten att samla ett tillrackligt stort urval av spelare som har spelat pa
webbsidor utan svensk spellicens. Detta gor det svart att dra statistiskt
tillforlitliga slutsatser for just den gruppen. Problemet forstarks av att
urvalsstorleken paverkar resultaten, vilket innebér att ett enskilt svar fran en
respondent kan fa en oproportionerligt stor inverkan pa resultatet om gruppen
ar liten. For att fa en robust och representativ datamangd kravs ett betydligt
stérre urval av respondenter, vilket medfér okade kostnader for att genomféra
undersdkningen.

4.2  Matning av internettrafik

En indikator som kan ge information om storleken pa kanaliseringsgrad ar att
mata andelen besok fran Sverige som sker pa webbsidor som tillhandahaller
spel med eller utan svensk spellicens. En annan indikator som kan ge liknande
information ar att mata spenderad tid pa webbsidor. Det finns olika foretag som
tillhandahaller sa kallade SEO-verktyg (Search Engine Optimization), som tar
fram estimat™av besok.

For att mata estimat till olicensierade webbsidor behéver Spelinspektionen forst
identifiera de webbsidor myndigheten vill méata trafik till. Da det finns ett stort
antal webbsidor som tillhandahaller spel utan svensk spellicens ar det inte
noédvandigtvis alla som accepterar svenska kunder eller som har nagra besok
fran Sverige. Det kan dock inte uteslutas att man i en sddan har matning missar
nagon webbsida som har trafik fran Sverige.

En av férdelarna med att anvanda internettrafik som indikator ar méjligheten att
kontinuerligt folja upp matningar éver tid samt att de kan genomféras frekvent.

En begrénsning med att anvanda besdk pa webbsidor &r att estimaten ar
baserade pa modeller som Spelinspektionen inte har full insyn i. Vidare kan
estimat for en webbsida variera markant beroende pa leverantér av estimatet
som anvands.

" Ett estimat méter inte faktisk uppmatt trafik till en webbsida utan &r en
uppskattning baserat pa en modell.
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Ytterligare en begransning med estimaten ar att de inte mater besdk som sker
via appar’?. Spelinspektionen bedémer dock att trafik till bolag som inte har
svensk spellicens i stort sett uteslutande sker genom besdk pa webbsidor
eftersom appar for webbsidor som inte har svensk licens enligt myndighetens
erfarenhet inte finns tillgdngliga i till exempel App Store eller Google Play. Detta
betyder att en indikator utifran internettrafik underestimerar den licensierade
andelen spel da en del av omsattningen hos licensierade bolag sker via appar.’

Det kan finnas skillnader mellan webbsidor i hur stor andel av besdken som
faktiskt leder till spel. Exempelvis kan de webbsidor som tillhandahaller
vadhallning ha besdkare som bara tittar pa streaming av till exempel en
fotbollsmatch eller ett travlopp. Generellt &r det dock rimligt att anta att ett
léngre besok pa en webbsida leder till en hégre omséattning an ett kortare
besok.

Det ar ocksa Spelinspektionens bedémning att det kan finnas en skillnad i
storlek pa omséattningen i genomsnitt pa de spel som sker hos en olicensierad
webbsida jamfort med en licensierad webbsida, vilket estimat av besdk inte tar
hansyn till.

4.2.1 Validering av internettrafik som indikator fér kanaliseringsgrad

Att anvanda estimat av internettrafik som en indikator for kanaliseringsgrad
baseras pd antagandet att det finns en korrelation mellan antal besok pa en
webbsida och omsattningen som webbsidans spelande genererar. For att
undersoka detta samband har Spelinspektionen berdknat korrelationen mellan
den omséttning, baserat pa spelskatten, som licenshavarna har rapporterat for
ar 2023 och antal uppmatta besok till de webbsidor bolagen haft registrerade
under samma period. Spelinspektionen har sett ett starkt samband mellan
omsattning och besok.

12 Med app menas har en nedladdningsbar app, exempelvis via App Store eller
Google Play.

13 En enkatundersokning fran Spelinspektionen till bolag med licens for
kommersiellt onlinespel och/eller vadhallning visar att 25 procent av
omséattningen kommer fran spelande pa appar.
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Detta ger stod till att internettrafik kan anvandas som en forklaringsvariabel for
storleken av omsattning.

4.2.2 lIdentifiering av webbsidor som tillhandahaller spel utan svensk
spellicens

For att kunna maéta internettrafik fran spelare i Sverige till olicensierade
webbsidor som bedriver spelverksamhet behdver dessa webbsidor identifieras.
Spelinspektionen har i detta uppdrag anvént flera olika kallor for att identifiera
dessa webbsidor.

En del av de webbsidor Spelinspektionen har inkluderat i myndighetens
mé&tning kommer fran de beslut om férbud for bolag att tillhandahalla spel i
Sverige som Spelinspektionen har fattat. | besluten finns de webbsidor
inkluderade som myndigheten har identifierat att bolagen bedriver spel ifran.

Spelinspektionen har ocksa gatt igenom de mest aktuella tillsynsarendena
gallande olagligt spel som har avskrivits eller avslutats utan ytterligare atgard
och identifierat ytterligare webbsidor darifran. Fran pagaende tillsynsarenden
mot olagligt spel har ytterligare webbsidor lagts till.

| Spelinspektionens arbete mot olagligt spel har myndigheten genom
omvarldsbevakning (exempelvis via bevakning av spelforum) identifierat
webbsidor som av olika anledningar inte har lett till ett drende.

Spelinspektionen far ocksa tips fran allmanheten om webbsidor som
tillhandahaller spel utan licens. Myndigheten har inkluderat de webbsidor som
har inkommit genom tips 2020-20244.

Branschorganisationerna BOS och Sper (Spelbranschens Riksorganisation) har
tillfragats om de via sina medlemmar har webbsidor de tycker &r relevanta att
inga i matningen. De tips om webbsidor Spelinspektionen har fatt in har ocksa
inkluderats.

4 Inkomna tips 12 juni 2020-13 juni 2024.
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Totalt har 738 webbsidor utan svensk licens identifierats till och med 5 augusti
2024.

4.2.3 Fordelning av webbsidor utan svensk licens

Av de 738 webbsidor som Spelinspektionen har identifierat som tillhor bolag
utan svensk licens har 170 av dem férbud att tillhandahélla spel i Sverige.’

143 av webbsidorna erbjuder enbart spel som Spelinspektionen har
kategoriserat som kommersiellt onlinespel (till exempel onlineslots, onlinebingo,
onlinepoker). Tva av webbsidorna erbjuder enbart spel som Spelinspektionen
har kategoriserat som vadhallning.

143 av webbsidorna erbjuder bade spel som vi har kategoriserat som
kommersiellt onlinespel (till exempel onlineslots, onlinebingo, onlinepoker) samt
vadhallning.

44 av webbsidorna har Spelinspektionen kategoriserat som spel med insatser i
form av skins, sa kallad skinbetting. Resterande 406 hemsidor har inte
kategoriserats'®.

> Forbudsférelagganden till och med 4 juli 2024.

1694 procent av den trafik som uppmétts tillhér webbsidor som har
kategoriserats. Att en webbsida inte har kategoriserats kan exempelvis bero pa
att webbsidan vid tillfallet fér genomgangen inte varit tillgénglig.
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Figur 2 visar fordelningen av uppmatta besok for varje kategori.

Figur 2. Férdelning av uppmitta besok
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Kalla: SEO-verktyg, januari 2023 - maj 2024.

Figur 2 visar att majoriteten av de olicensierade bestken 2023 gick till
webbplatser som bedriver skinbetting. Det &r generellt fa sidor som bedriver
endast vadhallning. Det ar vanligt att vadhalining erbjuds parallellt med
kommersiellt onlinespel.

4.3  Estimering av omsattning genom internettrafik

Omsattningen pa den konkurrensutsatta marknaden var 17,3 miljarder kronor
under 2023. Denna omsattning sker hos licenshavarna via webblasare, app eller
via fysiskt spel hos exempelvis ombud.

Matning av internettrafik visar enbart besdk som sker via en webblasare.
Indikatorn fangar darfor inte upp spelande som sker via appar eller fysiskt spel
via ombud.

Spelinspektionen
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Spelinspektionen har hamtat in uppgifter fran licenshavarna om hur stor del av
omséattningen som kommer fran besdk pa deras webbsida/or. Denna del av
omsattningen anvands for att berdkna hur stor omsattningen ar per besok.

Genom att anvénda denna kvot har Spelinspektionen uppskattat omsattningen
pa den olicensierade marknaden genom att kombinera denna kvot med antal
uppmatta besodk hos olicensierade webbsidor. Detta innebar att
Spelinspektionen goér antagandet att omsattning/besok ar lika stor hos en
licensierad webbsida och en webbsida utan svensk licens.

4.4  Omsattning fran aktorer med tillstand for spelprogramvara

Ytterligare ett satt att uppskatta kanaliseringsgraden ar att hamta in uppgifter
om omsattning fran aktérer med tillstand for spelprogramvara.

En aktor med tillstdnd for spelprogramvara tillverkar, tillhandahaller, installerar
och/eller andrar spelprogramvara. Ett exempel pa en aktér med tillstadnd for
spelprogramvara ar ett foretag som tillhandahaller program for datorsimulerat
automatspel (slots) till operatorer. En tillstandshavare kan ocksa vara en
leverantdr av till exempel slumptalsgeneratorer och likviditetsprogram.

Vissa aktorer med tillstdnd for spelprogramvara har méjlighet att spara
omsattningen fran spelandet pa sina programvaror som de hanterar, till
exempel kan de koppla omséattning fran spelande pa sina produkter till IP-
adresser.

180 aktorer med tillstand for spelprogramvara’ har kontaktats av
Spelinspektionen och fatt fragor om omséattningen pa de spelprogramvaror de
hanterar. Dessa tillstandshavare har ombetts fordela denna omsattning pa
operatorer med svensk spellicens samt operatorer utan svensk spellicens. 69
tillstdndshavare har uppgett att de har mgjlighet att spara omséttning fran
Sverige.

Aven om flera av de aktérer som lamnat omsattningsdata ar stora féretag med
manga operatdrer som kunder, bade i Sverige och internationellt, ar det svart

7 Aktorer med tillstand i maj 2024.
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att bedéma hur stor del av det totala spelandet fran Sverige som técks av de
aktorer som rapporterat uppgifter till Spelinspektionen. Det kan dven
forekomma dubbelrapportering av viss omsattning, till exempel att flera
tillstdndshavare har hanterat samma spelprogramvara i olika led, vilket
ytterligare forsvarar tolkningen av resultaten. Det ar dven svart att fordela
omséttningen pa olika spelformer.

Det bor ocksa papekas att metoden sannolikt inte mater omsattning fran
spelprogramvara hos operatdrer som riktar sig mot Sverige utan nédvandig
svensk licens.

Sammanfattningsvis boér denna indikator tolkas med stor forsiktighet.

4.5  Uppgifter fran analysféretaget H2 Gambling Capital

Ett annat satt att mata kanaliseringsgrad ar att anvanda sig av uppskattningar
om omfattningen av spelandet utanfor licenssystemet fran analysforetag. H2
Gambling Capital ar ett brittiskt analysféretag som specialiserat sig pa
spelmarknadsdata och konsulttjanster inom spelbranschen. Féretaget anlitas av
till exempel branschorganisationer, spelféretag och spelmyndigheter. Aven
Spelinspektionen har tidigare anvant uppgifter fran H2 Gambling Capital for att
berakna kanaliseringsgraden for den svenska marknaden.

H2 Gambling Capitals uppskattningar av spelandet utanfoér det svenska
licenssystemet baseras pa en modell som bland annat anvander
spelmarknadsdata, internettrafik och direkta kontakter med operatorer.
Spelinspektionen har inte insyn i den modell som H2 Gambling Capital
anvander, vilket innebar en viss osdkerhet. En férdel med H2 Gambling Capitals
uppgifter ar att de genomfor méatningar for flera marknader, vilket mojliggor
jamforelser.
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5 Resultat av matning av indikatorer

5.1 Spelarundersékning

Resultaten fran spelarundersdkningen for det konkurrensutsatta spelandet
redovisas i tabell 1.

Totalt har 1 511 respondenter svarat att man har spelat pa den
konkurrensutsatta marknaden. Av dessa har 1 404 uppgett att deras senaste
satsning var pa ett bolag med svensk licens. 48 av respondenterna har uppgett
att senaste satsningen var pa en webbsida som inte har svensk licens. 59 av
respondenterna har uppgett att de inte vet om deras senaste satsning var pa en
webbsida som har svensk licens eller inte.

Tabell 1 visar att 97 procent av alla spelare uppger att de spelat inom det
svenska licenssystemet vid senaste speltillfallet. Vid senaste speltillfallet &r
andelen av totala satsningar inom det svenska licenssystemet 83 procent.

Spelinspektionen har korrigerat for uppenbart felaktiga svar vad galler svaret pa
frdgan om spelaren spelat inom eller utanfor licenssystemet. Respondenter som
uppgett att de inte vet om de spelat med eller utan svensk licens ar efter
korrigering inte inkluderade i berdkningen

Tabell 1. Den konkurrensutsatta marknaden®

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel pengar 83% 17%

Andel spelare 97% 3%

Kalla: Enkatfabriken, Spelinspektionen

Tabell 2 visar att for vadhallning uppger 99 procent av alla spelare att de vid det
senaste speltillfallet spelat inom det svenska licenssystemet. Vid senaste

'8 Med den konkurrensutsatta marknaden avses héar natkasino, poker online
samt vadhallning.
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speltillfallet &r andelen av totala satsningar inom det svenska licenssystemet 97
procent.

Det ar rimligt att anta att det &ven inom spelformen vadhallning finns skillnader
i kanaliseringsgraden mellan olika spelobjekt. Exempelvis ar trav en sport dar
Spelinspektionens samlade beddmning ar att en storre del av omséattningen sker
inom licenssystemet jamfort med andra sporter.

Tabell 2. Férdelning antal spelare och satsade pengar for vadhallning
online

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel pengar 97% 3%

Andel spelare 99% 1%

Kalla: Enkatfabriken, Spelinspektionen

Tabell 3 visar att for kommersiellt onlinespel uppger 96 procent av alla spelare
att de spelat inom det svenska licenssystemet vid senaste speltillfallet. For
satsade pengar vid senaste speltillfillet ar andelen av totala satsningar inom det
svenska licenssystemet 79 procent.

Tabell 3. Férdelning antal spelare och satsade pengar for natkasino

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel pengar 79% 21%

Andel spelare 96% 4%

Kalla: Enkatfabriken, Spelinspektionen
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5.2 Estimat av internettrafik

Tabell 4 visar fordelningen av uppmatta besok till webbsidor med respektive
utan svensk spellicens under 2023 samt total tid spenderad pa webbsidor med
svensk licens respektive utan licens™.

Tabell 4. Férdelning av internettrafik till webbsidor som bedriver
spelverksamhet (exklusive skinbetting) 2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel besok 84% 16%

Andel tid spenderad 86% 14%

Kalla: SEO-verktyg

Figur 3 visar utvecklingen manadsvis av andelen besok pa webbsidor med
svensk licens. Den senaste matningen fran juni 2024 visar en andel pa 83
procent.

Webbsidorna som ar inkluderade i métningen har bland annat tagits fram via
omvarldsbevakning under 2024. Detta kan innebéra att man i gruppen av
webbsidor som inte har svensk licens har missat webbsidor som hade besék
under 2023, eftersom en omvarldsbevakning genomférd 2023 majligtvis hade
identifierat ytterligare webbsidor. Detta skulle kunna leda till att matningen
overvarderar indikatorn ju langre tillbaka i tiden man maéter. De flesta av
webbsidorna ar dock hamtade fran Spelinspektionens forbudsforelagganden
samt fran inkomna tips fran och med 2020.

9 All data ar hamtad den 5 augusti 2024.
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Figur 3. Utveckling av andel besok pa webbsidor med svensk licens
(exklusive skinbetting) januari 2023 - juni 2024
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Kalla: SEO-verktyg

Tabell 5 visar hur férdelningen av internettrafiken ser ut nar man inkluderar
webbsidor som erbjuder skinbetting. Nar Spelinspektionen inkluderar
webbsidor som erbjuder skinbetting i matningen blir andelen besdk som skett
pa webbsidor med svensk licens lagre dn nar myndigheten exkluderar besok pa
webbsidor som erbjuder skinbetting.

Tabell 5. Férdelning av internettrafik till webbsidor som bedriver
spelverksamhet (inklusive skinbetting) 2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel besok 73% 27%

Andel tid spenderad 76% 24%

Kalla: SEO-verktyg

5.2.1 Internettrafik for olika spelformer

Spelinspektionen har dven uppskattat kanaliseringsgraden fér natkasino
respektive vadhallning, baserat pa internettrafik. Vad galler webbsidor med

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2024-09-24
Diarienummer 24Si154 23(33)

svensk spellicens som erbjuder bade kommersiellt onlinespel samt vadhallning,
har Spelinspektionen tagit in uppgifter om licenshavarnas férdelning i
omsattning mellan dessa spelformer. Spelinspektionen har sedan gjort
antagandet att fordelningen i besok pa webbsidorna speglar omsattning per
spelform for respektive bolag.

Fordelningen i omsattning for dessa bolag ar 46 procent for kommersiellt
onlinespel och 54 procent for vadhallning. Man bor dock notera att de storsta
aktérerna pa marknaden har betydligt hogre andel vadhallning an resterande
bolag. Darfér ger medianen av omsattningen (79 procent av omsattningen
kommer fran kommersiellt onlinespel) for samtliga bolag med licens for
spelformerna kommersiellt onlinespel och vadhallning en mer representativ bild
av ett bolag pa marknaden.

Spelinspektionen har gjort antagandet att en webbsida som inte har svensk
spellicens och som erbjuder bade kommersiellt onlinespel och vadhallning har
samma fordelning mellan de tva spelformerna som medianen av ett bolag pa
den svenska marknaden. Detta beh&ver inte nédvandigtvis vara ett antagande
som speglar omsattningen for ett bolag som saknar svensk licens.

5.2.1.1 Internettrafik for nétkasino

De bolag som har licens fér enbart kommersiellt onlinespel har under ar 2023
haft 38 miljoner besok fordelat pa 137 webbsidor. For de bolag som har licens
for bade kommersiellt onlinespel och vadhéllning ar de totala beséken som kan
harledas till kommersiellt onlinespel estimerat till 120 miljoner. Totalt kan
darmed 158 miljoner besdk harledas till kommersiellt onlinespel.

For de webbsidor som inte har svensk licens erbjuder 143 webbsidor enbart spel
som motsvarar de spel som far erbjudas med licens for kommersiellt onlinespel.
Dessa hade ar 2023 22 miljoner besok. Ytterligare 143 webbsidor erbjuder spel
som motsvarar de spel som far erbjudas med licens for kommersiellt onlinespel
och vadhallning. Hos dessa webbsidor kan 22 miljoner besok harledas till
kommersiellt onlinespel. Totalt kan dédrmed 44 miljoner besdk harledas till
kommersiellt onlinespel hos webbsidor som saknar svensk licens.
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Tabell 6 visar fordelningen av internettrafik for natkasino 2023.

Tabell 6. Fordelning av internettrafik for natkasino 2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel besok 78% 22%

Kalla: SEO-verktyg

5.2.1.2 Internettrafik for vadhallning

De bolag som har licens for enbart vadhallning har under 2023 haft 2 miljoner
besok fordelat pa 13 webbsidor. For de bolag som har licens for bade
kommersiellt onlinespel och vadhallining &r de totala besdken som kan hérledas
till vadhallning 142 miljoner. Totalt kan darmed 144 miljoner besdk harledas till
vadhalining.

For de webbsidor som inte har svensk licens erbjuder 2 webbsidor enbart spel
som motsvarar de spel som far erbjudas med licens for vadhallning. Dessa hade
ar 2023 0,7 miljoner besok. Ytterligare 143 webbsidor erbjuder spel som
motsvarar de spel som far erbjudas med licens fér bade kommersiellt onlinespel
och vadhallning. Hos dessa webbsidor kan 5,7 miljoner besok héarledas till
vadhallning. Totalt kan darmed 6,4 miljoner besdk harledas till vadhalining.

Tabell 7 visar férdelningen av internettrafik for vadhallning 2023.

Tabell 7. Férdelning av internettrafik fér vadhallning 2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel besok 96% 4%

Kalla: SEO-verktyg
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5.3  Estimering av omsattning genom internettrafik

Resultaten for estimatet av omsattning genom internettrafik ar osékra eftersom
de bygger pa antaganden med betydande osédkerhet i flera led, dar sma
skillnader i dessa antaganden kan ha stor paverkan pa uppskattningen av
kanaliseringsgraden.

Ett sddant antagande &r det finns en skillnad mellan hur mycket en spelare
spenderar mellan licensierat och olicensierat spel per besok. Utifran detta
antagande har Spelinspektionen ocksa tagit fram ett alternativt scenario for att
berédkna denna indikator dar omséattningen per besok ar dubbelt sa stor vid ett
besok pa en webbsida utan licens.

Omsattningen hos de bolag som har licens fér kommersiellt onlinespel och/eller
vadhallning beraknas for ar 2023 till 17,3 miljarder kronor.?® Omséattningen hos
de olicensierade bolagen estimeras for 2023 till 2,5 miljarder kronor om man
antar lika stor omsattning per besok pa en webbsida med respektive utan
svensk licens. Om man antar dubbelt sa stor omsattning per besok pa en
webbsida utan svensk licens jamfért med en webbsida med svensk licens
estimeras omsattningen till 5,0 miljarder kronor.

20 Inhdmtade uppgifter av Spelinspektionen fran Skatteverket
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Tabell 8 visar estimat av andelen omsattning for 2023.

Tabell 8. Estimat av andelen omséttning 2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Omsattning 87% 13%

Omsaéttning (dubbelt sa
stor omsattning per
besok pa webbsida utan
svensk licens)

78% 22%

Kalla: Enkatfabriken, SEO-verktyg, Spelinspektionen.

5.4  Omsattning fran aktorer med tillstand for spelprogramvara

Tabell 9 visar fordelning av omséttning fran aktorer med tillstand for
spelprogramvara.

Tabell 9. Omsittning fran aktorer med tillstand for spelprogramvara 2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel omsattning 99% 1%

Kalla: Enkatundersokning genomford av Spelinspektionen.

10,1 miljarder kronor eller 99 procent av omsattningen som rapporterats av
aktorer med tillstand for spelprogramvara i samband med undersékningen kan
harledas till svenskars spelande hos operatérer med svensk spellicens. 119
miljoner kronor kan harledas till bolag utan svensk licens.
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5.5  Estimat fran H2 Gambling Capital

| en rapport®' fran danska spelmyndigheten, redovisas kanaliseringsgraden for
de tio lander med hogst kanaliseringsgrad for onlinespel i Europa 2023 enligt
H2 Gambling Capital. Sveriges kanaliseringsgrad ar dar den fjarde hégsta med
en kanaliseringsgrad pa 92 procent, vilket ar ndgot hogre an Danmark (90
procent), men lagre an till exempel Storbritannien (97 procent).

En sammanstallning éver hur svenskars spelande férdelade sig hos bolag med
respektive utan svensk licens enligt uppgifter fran Spelinspektionen samt
analysforetaget H2 Gambling Capital redovisas i tabell 10 - 12.

Tabell 10 visar att for den konkurrensutsatta spelmarknaden 2023 stod bolag
med svensk licens for 91 procent av omsattningen.

Tabell 10. Férdelning av omséttning pa den konkurrensutsatta marknaden
2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel omsattning 91% 9%

Kalla: Spelinspektionen (omsattning bolag med svensk licens) och H2 Gambling Capital (omséattning

bolag utan svensk licens).

21 Spillemyndigheden. Spilmarkedet i Tal 2023. (2024).
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Tabell 11 visar att for vadhallning online 2023 stod bolag med svensk licens for
93 procent av omséattningen.

Tabell 11. Férdelning av omséttning for vadhallning online 2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel omsattning 93% 7%

Kalla: Spelinspektionen (omsattning bolag med svensk licens) och H2 Gambling Capital (omséattning

bolag utan svensk licens).

For natkasino stod bolag med svensk licens fér 87 procent av omsattningen
under 2023.

Tabell 12. Férdelning av omséttning for natkasino 2023

Svensk spellicens | Ej svensk spellicens

Andel omsattning 87% 13%

Kalla: Spelinspektionen (omsattning bolag med svensk licens) och H2 Gambling Capital (omséattning

bolag utan svensk licens).
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5.6  Sammanstallning resultat for indikatorer

En sammanstallning av resultatet for huvudmatningarna fran de olika

metoderna redovisas i tabell 13.

Tabell 13. Kanaliseringsgrad indikatorer

29(33)

Kalla: Enkatfabriken, H2 Gambling Capital, SEO-verktyg och Spelinspektionen.

Vadhallnin
Indikator Totalt . 9 Natkasino
online

Spel dersokning, satsad

pelarundersdkning, satsa 83% 97% 9%
summa
Internettrafik, besdk 84% 96% 78%
Etimeri Sttni

s |mer|.ng av omSé ning 87% ” "
genom internettrafik*
Omsattning fran aktorer med . .
s . 99% i.u. i.u.
tillstand for spelprogramvara

H2 Gambling Capital 91% 93% 87%
Kanaliseringsgrad** 86%

Anm.: *Med antagandet att omséattning per besok ar lika stor pa en webbsida med och utan svensk

licens. **Avser ett genomsnitt av indikatorerna exklusive indikatorn “Omsattning fran aktérer med

tillstand for spelprogramvara”. Med i.u. menas ingen uppgift.

Som framgar av tabell 13, uppvisar indikatorerna olika resultat for

kanaliseringsgraden och skillnaderna mellan indikatorerna ar i vissa fall stora.

Av de metoder Spelinspektionen har tagit fram och utvecklat ar myndighetens
samlade beddmning att en enkdtundersékning till spelare, matning av
internettrafik, uppskattning av omsattning fran internettrafik och uppgifter fran
H2 Gambling Capital ar de metoder som ger de mest tillforlitliga indikatorerna.
Den framsta anledningen att inte anvanda metoden att mata omséattning fran

tillstandshavare for spelprogramvara ar brist pa relevant data.
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Det finns dock inget stod for att nagon av dessa indikatorer skulle representera
kanaliseringsgraden battre. FOr att vdlja en procentsats som ar mest
representativ for de fyra indikatorerna (spelarundersdkning, pengar, 83 procent;
internettrafik, 84 procent; estimat av omséattning 87 procent och H2 Gambling
Capital, 91 procent), ar det rimligt att valja medelvardet av dessa matningar.
Medelvardet ar ett bra matt pa central tendens, eftersom det tar hansyn till alla
varden och ger en genomsnittlig procentsats. Detta varde ligger nara de flesta
av de enskilda méatningarna, vilket gor det till ett rimligt val for att representera
kanaliseringsgraden. Detta medelvarde ar 86 procent.
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6 Slutsatser

Spelinspektionen har under 2019-2023 beraknat kanaliseringsgraden baserat pa
uppgifter om storleken pa spelandet utanfor licenssystemet fran H2 Gambling
Capital. Baserat enbart pa dessa uppgifter skulle kanaliseringsgraden vara 91
procent fér 2023.

Spelinspektionen har fatt i uppdrag att utveckla metoden for att berdkna
kanaliseringsgraden. Myndigheten har utvecklat flera metoder for att ta fram
indikatorer for kanaliseringsgraden. Skillnaden i resultaten mellan indikatorerna
kan forklaras av att de ar osdkra och bygger pa antaganden och uppskattningar.
Oséakerheten medfor vissa svarigheter att rangordna indikatorerna enligt
tillforlitlighet, eftersom var och en av dem har férdelar och begransningar.

Spelinspektionen kan konstatera att kanaliseringsgraden skiljer sig mellan olika
spelformer. Vadhallning har generellt har en hégre kanaliseringsgrad an
natkasino. Dartill kan Spelinspektionen se att en liten andel spelare spelar pa
webbsidor utan svensk licens, men att de spelar fér mer pengar dn de som
spelar licensierat. Spelinspektionen kan ocksa se att en stor del av besdken pa
webbsidor utan svensk licens utgors av besok till webbsidor som erbjuder
skinbetting.

Att det finns en bristfallig kinnedom om en webbsida har svensk licens kan
Spelinspektionen se dd manga som svarat “vet e} pa frdgan om man spelat pa
en webbsida med eller utan svensk licens, i stor utstrackning faktiskt har spelat
pa en webbsida med svensk licens.

| Spelinspektionens enkatundersdkning ser myndigheten att spelare som
uppger att de spelat pa webbsidor utan svensk spellicens anger flera olika
anledningar till detta. De mest férekommande anledningarna ar battre
bonuserbjudanden och battre vinstmdjligheter hos webbsidor utan svensk
licens.

Spelinspektionens samlade beddmning ar att enkatundersdkning till spelare,
méatning av internettrafik, uppskattning av omsattning fran internettrafik och
uppgifter fran H2 Gambling Capital &r de metoder som ger de mest tillforlitliga
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indikatorerna foér redovisning av kanaliseringsgraden till budgetpropositionen.
Den framsta anledningen att inte anvanda metoden att méata omsattning fran
tillstandshavare for spelprogramvara ar brist pa relevant data.

Resultatet for Spelinspektionens indikatorer gor gallande att
kanaliseringsgraden som lagst skulle kunna vara 78 procent (estimat av
omsattning genom internettrafik, med antagandet att omséattningen per besok
ar dubbelt sa stor pa en webbsida utan svensk licens jamfort med en webbsida
med svensk licens).

Huvudindikatorerna fran Spelinspektionens metoder visar att
kanaliseringsgraden varierar mellan 83 procent till 91 procent. Som en indikator
for redovisning av kanaliseringsgraden i budgetpropositionen féreslas att
anvanda det genomsnittliga vardet av Spelinspektionens fyra huvudindikatorer.
For 2023 beraknas kanaliseringsgraden pa detta sétt till 86 procent.
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