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1 Inledning

De 6vergripande malen med spelregleringen ar en sund och saker spelmarknad
under offentlig kontroll som varnar intakterna till det allmanna och som ger
goda forutsattningar for allménnyttig ideell verksamhet att erhalla finansiering
genom intakter fran spel. De negativa konsekvenserna av spelande ska minskas
och det ska rada hog sakerhet i spelen. Spel om pengar ska omfattas av ett
starkt konsumentskydd och inte kunna missbrukas for kriminell verksamhet.

De overgripande malen framgar av 3 kap. 1 § spellagen (2018:1138) och
regeringens budgetproposition for 2025, utgiftsomrade 17 kultur, medier
trossamfund och fritid, avsnitt 3.4.

Spelinspektionen har i budgetunderlag for 2022 och framat lamnat forslag till
utdkning av anslaget for att kunna genomféra den verksamhet som behdvs for
att uppfylla regeringens mal. Spelinspektionen har patalat behovet av att kunna
bedriva en effektiv tillsyn samt att kunna utveckla verksamheten utifran dndrade
forutsattningar till foljd av omregleringen av spelmarknaden.

Riksrevisionen har granskat Spelinspektionens tillsyn éver spelmarknaden och
ldmnade sin granskningsrapport i oktober 2024. Riksrevisionens évergripande
slutsats ar att tillsynen 6ver den svenska spelmarknaden inte ar tillrackligt
effektiv for att motsvara de férvantningar som riksdagen och regeringen
uttryckt i samband med omregleringen. Riksrevisionen rekommenderar
Spelinspektionen att utveckla formerna for att planera, styra och félja upp
tillsynsverksamheten. Antalet inspektioner bor 6ka och alla licenstyper och
spelformer bor tillsynas med viss regelbundenhet. Myndigheten bér aven gora
en systematisk riskanalys och planera bade arsvis och mer langsiktigt.

Spelinspektionen har fatt okade anslag de senaste aren och enligt
budgetpropositionen (Prop. 2024/25:1 Utgiftsomrade 17, kapitel 18.7.1) kommer
anslagsutvecklingen dven de kommande aren vara fortsatt positiv. Mot
bakgrund av de 6kade anslagen kommer Spelinspektionen ha méjlighet att
bedriva en effektivare tillsyn men dven fortsatta det sedan tidigare pagaende
arbetet med att utveckla verksamheten utifran dndrade férutsattningar och
behov.
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Spelinspektionen har tva regeringsuppdrag som ska redovisas under 2025.

e Verksamhetsutveckling - Redogora for hur den utvecklade tillsynen
samt arbetet mot olicensierad spelverksamhet och matchfixning
férvantas bidra till att bekampa organiserad brottslighet. Uppdraget ska
I6pande redovisas till Regeringskansliet (Fi/2023/03130) och ska
slutredovisas senast den 31 mars 2025.

e Ungas spelande — Kartldgga de bakomliggande faktorerna till att
ungas spelande 6kar och hur sddant spelande finansieras samt folja
utvecklingen av ungas spelande. Uppdraget ska redovisas senast den
31 januari 2025 till Regeringskansliet (Fi2023/03130).

Myndigheten ska dven stédja Folkhdlsomyndigheten i dess regeringsuppdrag
om datainsamling som grund for Sveriges deltagande i den nordiska studien
inom spelomradet. Detta uppdrag ska redovisas senast den 31 mars 2026.

Denna verksamhetsplan stracker sig over en trearsperiod, dar det forsta arets
planering dr mer detaljerad da regleringsbrevet, som reglerar myndighetens
medel &r ettarigt och budgetpropositionen (med tentativa tilldelningsbelopp) &r
flerarig.

Spelinspektionens anseende &r av stor betydelse for myndighetens mojligheter
att nd malen om en sund och séker spelmarknad med hdg regelefterlevnad. Det
ar darfor av avgorande betydelse att kvaliteten och effektiviteten ar hog i
verksamheten.
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2 Verksamhetsomraden samt spelmarknadens uppdelning
Spelinspektionen ar indelad i tre verksamhetsomraden.
e Licens och tillstand
e Tillsyn
e Ovrig myndighetsverksamhet
Spelmarknaden &r uppdelad enligt nedan.
—‘E Delmarknad
E Konkurrensutsatt delmarknad fort_n_ehallgn Sl
£ allmannyttiga monopol
© organisationer
D |
= Landk Spel fo Spel
& X andb t ) pel for pe
g F;:}::gf'stlt kommer. i internatio allmannyttiga forbehallet
5 ’Spe : trafik andamal staten
E . .
S Lotterier Spel pa kasino
= (ex. Bingolotto) (Casino
& Cosmopol)
Lokala
forenings- Varde-
lotterier automater
Bingo Vissa lotterier
(pa fysisk plats) (ex. Triss och
Lotto)

Anm.: Figuren, som utgdr fran kapitel 5-10 i spellagen, &r en bearbetning av en figur i Statskontoret, Utvardering

av omregleringen av spelmarknaden, Slutrapport, 2022, s. 77.

Inom varje verksamhetsomrade finns mal, delmal, indikatorer och prioriterade

omraden.
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3 Verksamhetsomrade Licens och tillstand

Malet for verksamhetsomradet &r att i Sverige sker spel om pengar med
nddvandig licens eller registrering.

Licens- och tillstand ska endast ges till aktérer som ar lampliga att bedriva
spelverksamhet och som uppfyller spellagens krav pa verksamheten. Andra
aktorer ska stangas ute.

Delmalen ar
e Licens och tillstdndsgivningen ska vara effektiv och bedrivas med hog
kvalitet

e Genom licens- och tillstandsgivningen medverkar Spelinspektionen till
att den svenska spelmarknaden inte missbrukas for kriminell
verksamhet

e Det ska vara tydligt for de som vill séka om licens eller tillstand vad som
krévs och malsattningen &r att en ansokan ska vara komplett nér den
ges in

Indikatorerna for att se om vi uppfyller malen ar
e Andelen beslut inom licens och tillstand som fattas inom sex manader
fran dagen ansdkan ar betald
e Andelen beslut som avgoérs inom tvd manader fran den tidpunkt da en
ansokan ar komplett
e Okning/minskning av antalet licenser och tillstdnd

3.1  Prioriteringar verksamhetsomrade Licens och tillstand

Forutom det Idpande arbetet med licens- och tillstdndsgivning ska myndigheten
under 2025 fortsatt arbeta med att effektivisera licens och tillstandsgivningen
genom att utveckla systemstodet for verksamhetsomradet. Dels genom att
paborja arbetet med att utveckla ett nytt systemstdd (portal) for ansdkningar,
dels genom att utveckla det interna systemstdd som anvands vid licens- och
tillstandsgivning, som dessutom &r ett stod i tillsynsarbetet.
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Malet ar att under kommande tredrsperiod forenkla och automatisera
ansokningsprocessen samt anpassa det interna systemstddet utifrdn de behov
som finns samt fa en battre kvalitet pa ansdkningarna och en effektivare
handlaggning.

Forutsattningarna for allmannyttig ideell verksamhet har férandrats sedan

omregleringen 2019. Spelinspektionen ser darfor ett behov av att géra en

oversyn av myndighetens reglering for detta omrade. Arbetet ska paborjas
under 2025 och genomfdras under kommande tredrsperiod.

Under 2025 ska Spelinspektionen pabdrja en utvardering av licens- och
tillstdndsprocessen infor kommande ansékningsperiod, dels utifran den radande
samhallsutvecklingen, dels utifran den snabba utvecklingen pa spelomradet, for
att sdkerstélla att myndighetens prévning bidrar till en sund, saker och val
fungerande spelmarknad.
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4 Verksamhetsomrade Tillsyn

Malet for verksamhetsomradet ar att aktorer med svensk spellicens ska folja
lagar och regler.

Spelinspektionens tillsyn ska vara riskbaserad och inriktas dels mot omraden dar
riskerna for vasentliga brister bedoms vara som storst, dels mot omraden dar
bristande regelefterlevnad kan fa stora konsekvenser for konsumenterna. En
hog grad av sjalvrattelse ska efterstravas i alla insatser. Spelinspektionens
tillsynsinsatser ska kommuniceras externt och pa ett satt som ger goda
forutsattningar for okad regelefterlevnad. En tydlig utatriktad kommunikation
som bidrar till att myndighetens stallningstaganden gors tillgdngliga fér manga,
leder till 6kad regelefterlevnad och larande aven for fler &n de som granskas.

Delmalen ar

e Genom tillsyn medverkar Spelinspektionen till att den svenska
spelmarknaden inte missbrukas for kriminell verksamhet

e Genom tillsyn skapas forutsattningar for en spelmarknad med ett hogt
konsumentskydd

e Spelinspektionen varnar intékter fran spel till det allmanna

e Spelinspektionen &r en expertmyndighet med god kdnnedom om
spelmarknaden

Indikatorerna for att se om vi uppfyller malen ar
e Antalet insatser per ar férdelade enligt foljande, forebyggande tillsyn,
tillsyn genom inspektion samt uppféljande tillsyn
e Antal tillsynsérenden som har avslutats inom ett ar

4.1 Prioriteringar verksamhetsomrade Tillsyn

Spelinspektionen kommer att fortsatta det pagdende arbetet med att
effektivisera tillsynen. Under 2025 kommer myndigheten att paborja arbetet
med att utveckla en enhetlig process for riskanalys for tillsynsplanering i linje
med de rekommendationer som Riksrevisionen lamnat i sin granskningsrapport.
En enhetlig process ger ett bra underlag for beslut nar det galler vilka
tillsynsinsatser och tillsynsobjekt som ska prioriteras bade pa kort och lang sikt.
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Samtliga licens- och tillstdndskategorier ska tillsynas under en licensperiod,
normalt fem ar. Under kommande trearsperiod ska myndigheten successivt tka
antalet tillsynsinsatser jamfort med 2023, framférallt gallande tillsyn genom
inspektion. Myndigheten ska dven under tredrsperioden utveckla arbetet med
att folja upp tidigare genomford tillsyn for att sakerstalla att tillsynen fatt effekt.
Spelinspektionen kommer dven fortsatt arbeta med férebyggande
tillsynsinsatser.

Fokus i tillsynsinsatserna ska vara dels pa efterlevnaden av regler som syftar till
att foérhindra att spel anvands for kriminell verksamhet genom att motverka
olagligt spel, penningtvatt samt finansiering av terrorism och matchfixning, dels
pa ett hogt konsumentskydd.

4.1.1 Olagligt spel

Delmal

e Bidra till att utbudet av olagligt spel, det vill sdga spel som utan
nddvandig licens riktar sig mot Sverige, minskar

e Verka for att efterfrdgan pa spel utanfor den licensierade marknaden
minskar

e Skapa goda forutsattningar for andra myndigheter att agera inom sina
respektive omraden och darmed forsvara for de aktdrer som riktar sig
mot Sverige utan nédvandig licens

Det olagliga spelet riskerar att underminera syftet och mélet med den svenska

spelregleringen, att skydda konsumenterna. Spelinspektionen ska uttémmande
anvanda de befintliga verktyg myndigheten har till sitt férfogande, vilket bland
annat ar forbudsféreldagganden, framjandeférbud, varningsmeddelanden samt

tillsyn av tillstand for spelprogramvara.

Under boérjan av 2025 kommer Spelinspektionen i sin lagesbeskrivning géllande
olagligt spel online, som inleddes under 2024, analysera om det finns behov av
ytterligare verktyg och atgarder for att pa ett an mer effektivt satt kunna
motverka olagligt spel.
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Spelinspektionen kommer under perioden att arbeta for att 6ka var operativa
samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter saval nationellt som
internationellt for att uppna en 6kad regelefterlevnad.

For att se om vi lyckats med arbetet mot det olagliga spelet foljer vi
indikatorerna nedan
e Kanaliseringsgraden
e Andelen spelare som spelar pa webbsidor utan svensk licens
e Andelen olagligt spel genom uppmatt internettrafik som andel av total
trafik
e Antal forbudsforelagganden myndigheten utfardar
e Antalet tillsynsdrenden inom omradena olicensierade spel och olagligt
spel
e Andelen internettrafik till webbsidor vars bolag har varit féremal for
tillsyn i forhallande till total internettrafik till webbsidor som
tillhandahaller spel i Sverige

412 Motverka penningtvatt och finansiering av terrorism

Delmal
e Ett riskbaserat forhallningssatt ska genomsyra verksamhetsutdvarnas
arbete for att motverka och forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism
e Spelsektorn ska identifiera och rapportera misstanka transaktioner till
Finanspolisen

Mot bakgrund av utvecklingen i samhallet behdver arbetet med att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism ytterligare intensifieras, utvecklas och
fordjupas.

Under inledande delen av 2025 kommer Spelinspektionen att besluta om en ny
riskbeddmning for den svenska spelmarknaden och en uppdaterad vagledning
for omradet.
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Spelinspektionen ska under perioden prioritera tillsynsinsatser, med fokus pa
tillsyn genom inspektion inom omradet for att sékerstélla en hog
regelefterlevnad.

Spelinspektionen ska fortsatt vara representerad savél i styrgruppen for den
nationella samordningsfunktionen mot penningtvétt och terrorfinansiering som
i dess arbetsgrupper. Utdver att medverka i detta arbete ska Spelinspektionen
aven samverka med andra relevanta myndigheter for att stérka det
gemensamma kunskapsutbytet och arbetet mot penningtvatt och finansiering
av terrorism saval nationellt som internationellt.

Under 2025 och kommande tredrsperiod planeras fortsatt utbildning och
planering infér det nya EU-regelverk som antogs av radet 30 maj 2023 och
trader i kraft 2027, samt den kommande FATF-utvdrderingen (Financial Action
Task Force) av Sverige.

Planeringen och uppfdljningen inom omradet ska utvecklas under 2025 och
2026 da Spelinspektionen nu aven foreslas fa mojlighet att foreskriva om
periodisk rapportering inom omradet.

For att se om Spelinspektionen lyckats med arbetet mot det penningtvatt och
finansiering av terrorism foljer vi indikatorerna nedan
¢ Andelen tillsynsarenden som resulterar i ingripanden
e Antal inrapporterade misstankta fall av penningtvatt och
finansiering av terrorism till Finanspolisen samt rapporternas
kvalitet

4.1.3 Motverka matchfixning

Delmal
¢ Motverka forekomsten av manipulation av sporthandelser med
avseende pa vadhallning
e Framja strategisk samverkan och utbyte av information inom ramen for
matchfixningsradet
e Sprida information som &r relevant for att upptéacka matchfixning
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e Skaffa, analysera och sammanstalla information om misstankt
matchfixning

Enligt polisen ar idrottskorruption som inkluderar matchfixning i ett expansivt
skede. Mot bakgrund av det genomfordes under 2024 vissa regelférandringar
inom omradet, dels att Spelinspektionen skulle inratta en gemensam plattform
for delning av information, dels att Sverige anslot sig till Europaradets
konvention mot matchfixning, Macolinkonventionen.

Spelinspektionen ska under 2025 prioritera tillsynsinsatser med fokus pa att
licenshavarna har rutiner pa plats for att upptacka och motverka matchfixning.

Matchfixningsradets arbete ska fortsatta utvecklas bade vad avser strategisk
niva saval som operativ for ett okat informations- och erfarenhetsutbyte. Under
perioden ska Spelinspektionen utveckla informationsinsatser och samverkan for
att sprida kunskap och kdnnedom for 6kad forstaelse i branschen, andra
myndigheter och organisationer.

Under 2025 och 2026 ska myndigheten utveckla arbetet for informationsdelning
men dven implementera och utveckla analysmetoder inom omradet med fokus
pa val genomarbetade underlag och rapporter som kan ligga till grund for
myndighetens, andra organisationers och licenshavares arbete med att
motverka matchfixning.

For att se om vi lyckats med arbetet att motverka matchfixning foljer vi
indikatorerna nedan
e Antal inrapporterade fall om misstéankt matchfixning i Spelinspektionens
system for informationsdelning
e Antal inrapporterade fall om misstankt matchfixning i
Group of Copenhagen
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414 Spelansvar

Delmal
e De negativa konsekvenserna av spelande ska minskas
e Spel om pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd
e Verka for en sund och sédker utveckling inom omradet och vid behov
foresla och vidta atgarder

Till foljd av att flera undersékningar och data visar pa att ungas spelande 6kar
och da unga &r en sarskilt sarbar grupp ska ungas spelande aven vara i fokus for
myndighetens tillsyn kommande trearsperiod.

Inom omradet kommer Spelinspektionen fortsétta samverka med andra
myndigheter och delta i méten med Oberoende spelsamverkan (OSS), Nationell
samverkan (NS) och arbetet med alkohol, narkotiska, doping, tobak och
liknande produkter samt spel om pengar (ANDTS).

Spelinspektionen ska under 2025 ta fram féreskrifter om innehdllet i
handlingsplanen som redovisar hur licenshavarna fullgér omsorgsplikten.

For att se om vi lyckats med arbetet gallande spelansvar foljer vi indikatorerna
nedan

e Antal avstangda i Spelpaus.se

e Antal licenshavare som kontaktat spelare vid spelproblem

e Antal personer som minskat sitt spelande efter kontakt med

licenshavaren
e Antal spelare som natt sin gréns i tid respektive pengar
e Andelen spelare i aldern 18-24
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5 Verksamhetsomrade Ovrig myndighetsverksamhet

Malet for verksamhetsomradet &r att Spelinspektionen ska framja allmén
kdnnedom om spellagstiftningen samt félja och informera om utvecklingen pa
spelmarknaden.

Delmalen ar
e Spelinspektionens kommunikation ar tydlig och informativ
e Genom samverkan och dialog nér vi fram med véra budskap inom
samtliga verksamhetsomraden

Indikatorerna for att se om vi uppfyller malen ar
e Antalet unika besokare pa var externa webbplats
e Antalet m&ten med branschen

5.1 Prioriteringar verksamhetsomrade Ovrig
myndighetsverksamhet

Under 2025 ska Spelinspektionen fortsatta att starka omvarldsanalysarbetet
men dven utveckla analysarbetet for att bli an mer relevant som underlag for
myndighetens tillsyns- och licens- och tillstdndsverksamhet. Att analyserna
haller hog kvalitet och &r relevanta ar centralt for att malen for 6vriga
verksamhetsomraden ska kunna uppfyllas. Analysarbetet kommer bland annat
att ske genom att myndigheten tar fram lagesbeskrivningar inom relevanta
omraden.

Kontinuerlig dialog och kommunikation med spelbranschen ska aven prioriteras
de kommande tre aren. Ett branschseminarium ar inplanerat under varen 2025.
En mer utvecklad och malgruppsanpassad extern webbplats kommer att
lanseras under forsta halvaret 2025. Syftet &r att det ska vara latt att gora ratt for
spelbolagen.

Spelinspektionen ska under kommande tredrsperiod fortsatt utveckla
myndighetens interna styrning och kontroll i syfte att 6ka kvaliteten samt
forbattra mojligheterna till arbetsledning, styrning och prioriteringar i
verksamheten.
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5.1.1 Spelpaus

Spelinspektionen ska fortsatta verka for en 6kad kdnnedom om
sjdlvavstangningsregistret Spelpaus.se.

For att nd ut till flera personer har myndigheten under 2024 oversatt delar av
webbsidan for Spelpaus.se till arabiska. Den arabiska delen av webbsidan
kommer att implementeras i bérjan av 2025.

For att 6ka konsumentskyddet planeras att under 2025 utdka Spelpaus.se med
ytterligare avstangningsperioder for att komplettera de avstangningsperioder
som finns idag; ett, tre, sex manader och tills vidare.

5.1.2 Digitalisering

Sedan 2022 har Spelinspektionen en digitaliseringsstrategi i syfte att forbattra
myndighetens forsattningar att vara en flexibel och effektiv organisation.

Ett sarskilt fokus under 2025 kommer vara att utveckla och pabdérja arbetet med
en ny portal for framfor allt licenshavare. | portalen kommer man att kunna
skapa licensansdkningar samt folja status for ansékningarna till en bérjan.
Portalen kommer att byggas ut med fler funktioner under kommande ar.

Malet ar att forenkla och automatisera ansékningsprocessen och pa sa satt fa
battre kvalitet pa ansdkningarna.

Nuvarande licensapplikation kommer att genomga en utveckling for att uppfylla
de behov som finns i verksamheten.

Spelinspektionen kommer under 2025 paborja ett arbeta med att sdkerstalla att
myndigheten uppfyller kraven i Cybersakerhetslagen (NIS2).

IT-sakerhet kommer de narmaste aren att vara fortsatt i fokus och nagot
Spelinspektionen kontinuerligt kommer att arbeta med.
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