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Varning och sanktionsavgift — brister i omsorgsplikten

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar Glitnor Services Limited, C 85912, svenskt
organisationsnummer 502081-1856, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Glitnor Services Limited ska betala en
sanktionsavgift om 28 000 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Sammanfattande bedémning

Glitnor Services Limited (Glitnor) har brutit mot omsorgsplikten i 14 kap. 1§
spellagen (2018:1138). Overtridelsen bestar i att bolaget inte har hjélpt tio av de
tolv granskade kunderna att minska sitt spelande nar det funnits anledning till
det. Glitnor har inte vidtagit tillrackligt effektiva atgarder fér att motverka
overdrivet spelande, har inte foljt upp effekten av vidtagna atgarder och har inte
heller agerat tillrackligt skyndsamt. Bolaget ska darfor meddelas en varning
forenad med sanktionsavgift.

Beskrivning av drendet

Glitnor har licens for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhalining.
Under varen 2024 inledde Spelinspektionen tillsyn for att kontrollera hur
bolaget efterlever kraven i 14 kap. 1 § spellagen, omsorgsplikten, och 11 kap. 1 §
spelforordningen (2018:1475) om faststallda rutiner for kontakt med spelare i de
fall problemspelande har identifierats eller misstanks.

Inom ramen for tillsynen har Spelinspektionen begart in bolagets handlingsplan
som ska redovisa hur omsorgsplikten ska fullgéras samt, om det inte ingdr i
handlingsplanen, de dokument som innehéller bolagets gallande rutiner for
efterlevnaden av 11 kap. 1 § spelférordningen, avseende rutiner for kontakt med
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spelare i de fall problemspelande har identifierats eller misstanks. Bolaget har
kommit in med den handlingsplan, daterad den 6 april 2023, som har varit
gallande under perioden 1 januari — 31 mars 2024 (granskningsperioden).
Bolaget har dven kommit in med handlingsplanen i en senare version, daterad
den 1 april 2024.

Spelinspektionen har ocksa begart in kunduppgifter for tolv utvalda kunder
under granskningsperioden.

Urvalet av kunder har gjorts enligt foljande:

e de fem kunder i dldersgruppen 18 — 24 ar som har forlorat mest pengar
under granskningsperioden

e de sju kunder fran 25 ar och uppat som har férlorat mest pengar under
granskningsperioden.

Sammanfattningsvis har féljande kunduppgifter inkommit:

o fodelsear

e insattningsgranser under perioden

e andringar av insattningsgranser under perioden

e samtliga insattningar och uttag under perioden

e avbrutna uttag

¢ lagda online- respektive vadhallningsspel under perioden

e samtliga spelansvarsatgarder som bolaget har vidtagit for kunden
under perioden med specifikation for vilken typ av atgard och datum
for atgarden

e kopia pa e-postmeddelande géllande spelansvar som bolaget har
skickat till kunderna

e vilken riskklass kunden har haft under perioden den 1 januari 2023 — 31
mars 2024 (langre period @n granskningsperioden)

e uppgift om kunden har varit avstangd nadgon gang under perioden den
1 januari 2023 — 31 mars 2024 (langre period an granskningsperioden)

Spelinspektionen har gétt vidare med tio av kunderna i urvalet. | bilaga 2 finns
en redogorelse for de kunduppgifter som lagts till grund for beslutet.
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Om Glitnors arbete med omsorgsplikten

Glitnor har ett spelmonitoreringsverktyg som évervakar spelarna utifran ett
flertal indikatorer. Utifran indikatorerna i monitoreringsverktyget delas Glitnors
kunder upp i risknivderna lag, medium och hog. Dagligen genereras ocksa listor
Over spelare vars kontoaktivitet pekar pa en viss riskindikator och listorna
analyseras av spelansvarsavdelningen. Listorna samt vissa uppsatta granser
leder till ytterligare kontroller och utredning av kunder. Utredningen av en kund
leder antingen till att bolaget vidtar atgarder for att informera och paminna
spelaren om att spela ansvarsfullt alternativt att kunden laggs till en lista for
6vervakning. Exempel pd atgarder som bolaget kan vidta &r omsorgssamtal, e-
postmeddelanden och att kunden utesluts fran spel om riktiga pengar. Vid
behov kan spelansvarsavdelningen exempelvis stdnga kontot eller aktivera
spelgranser.

Vid registrering skickar bolaget ett e-postmeddelande med information om
ansvarsfullt spelande och med information om de spelansvarsverktyg som finns
tillgadngliga. Detta upprepas vid en senare tidpunkt fér att pdminna kunden om
ansvarsfullt spelande. Om kunden héjer en insattningsgrans eller anger en
insattningsgrans som ar hégre an 10 000 kronor per manad far kunden ocksa
ett e-postmeddelande dér kunden aktivt behdver agera.

Sammanfattning av Glitnors yttrande 6ver Spelinspektionens
prelimindra bedémning

Spelinspektionen skickade den 8 november 2024 en preliminar bedémning av
omstandigheterna i arendet till Glitnor. Bolaget har inkommit med yttrande &ver
denna skrivelse. Vad bolaget har anfort i sitt yttrande anges sammanfattningsvis
i kommande avsnitt.

Glitnors invandningar pa omstandigheter i kundbeskrivningarna

Glitnor har anfort vissa papekanden avseende den information som lyfts fram i
granskningen. Bolaget har papekat att kunden 5 har spelat vadhallning och att
det darfor ar svart att dra nagra slutsatser om spelarens beteende genom
dennes "aktiva speltid” eftersom den "aktiva speltiden” dven innefattar tid

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-03-21
Diarienummer 24Si962 4(17)

spelaren har dgnat at att folja strommade idrottsevenemang. Vidare har bolaget
framfort att speltiden for kund 1 under fyra av de atta dagar som hen spelade
efter varandra inte 6versteg en timme. Uttrycket att kunden “spelat flera dagar i
strack” kan darfor ge en missvisande bild av spelbeteendet. Darutver har
tidsangivelsen i bolagets inskickade underlag for kund 4 varit felaktigt. Kund 4
stangdes av fran spel om pengar den 6 mars, det vill sdga lite mer an en vecka
efter att den andra paminnelsen skickades ut.

Bolaget har &ven anfort att, med anledning av Spelinspektionens frdgor om de
granskade spelarnas riskklassificering, far bolaget fértydliga hur de arbetar med
I6pande bevakning av spelare. Bolaget har haft flera olika rapporter baserade pa
olika spelbeteenden som har lett till bevakning, atgarder och uppfoljning
oberoende av om nagon férandring skedde i kundens allmanna riskrapport. Att
kunderna inte fick sin riskklassificering andrad i nagot av de granskade fallen &r
harmed endast en teknikalitet och har inte paverkat bolagets bevakning och
uppfdljning av kunderna.

Glitnor anser att bolaget inte har brutit mot omsorgsplikten

Glitnor har inledningsvis framfort att de faster stor vikt vid de skyldigheter som
omsorgsplikten dlagger licenshavaren. Bolaget har arbetat aktivt for att agera i
enlighet med den lagstadgade omsorgsplikten och har omfattande system pa
plats for att fanga upp problematiska spelbeteenden och i ett tidigt stadie
identifiera spelare i behov av hjalp och stod.

Bolaget har konstaterat att de i samtliga granskade spelarfall har vidtagit
atgarder. Det har handlat om kontakt med kunden via olika
kommunikationsmedel nar granser éverskridits, omsorgssamtal, uppféljande
fragor och 6kad bevakning. Den kritik som Spelinspektionen riktat mot bolaget
har avsett "mer ingripande atgarder” sa som patvingade tilltradesbegransningar
och avstangningar. Det &r bolagets uppfattning att i sin nuvarande lydelse kan
den lagstadgade omsorgsplikten svérligen tillskrivas sddana atgarder och det
har saldes inte férelegat ndgon laglig skyldighet for dem att agera utover de
atgéarder som de redan har vidtagit.
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Bolaget har anfort att det i ordalydelsen i 14 kap. 1 § spellagen framgar att
spelaren sjalv ska minska sitt spelande och det finns inget som sager att
licenshavaren ska stanga av spelaren eller begransa dennes spelmdjligheter.
Bolaget anser att detta framgar dels av en jamforelse mellan den slutliga
bestammelsen i 14 kap. 1 § spellagen och bestammelsen i lagradsremissens
lagforslag (prop. 2017/18:220 s 474) dels Lagradets yttrande over
lagradsremissens lagforslag (prop. 2017/18:220 s 536) men ocksa av att det
finns en uttrycklig lagregel om sjélvavstangning i 14 kap. 11 § spellagen dar
spelaren uttryckligen ska samtycka till avstangningen. Det skulle inte vara
forenligt med regleringen om sjalvavstangning om det i 14 kap. 1 § kan intolkas
en skyldighet for licenshavaren att stdnga av en spelare, mot dess vilja eller utan
dess vetskap.

Bolaget har anfort att lagtextens ordalydelse och tillkomsthistoria samt
forhallandet till bestammelserna om sjalvavstangning, maste leda till slutsatsen
att omsorgsplikten inte innebéar en skyldighet for licenshavare att pa eget
initiativ stdnga av spelare. Detta sarskilt som det ar frdaga om ingripande av
bestdmmelser med sanktioner av straffrattslig karaktar mot licenshavare men
aven ingrepp i den personliga integriteten for spelarna. Den kammarrattsdom
som Spelinspektionen stodjer sig pa har 6verklagats och kan darmed inte ligga
till grund for sa langtgaende slutsatser. | linje med avsaknaden av krav pé
licenshavaren att pa eget initiativ begrénsa spelaren saknas ocksa nagra
lagstadgade krav pa att sddana atgarder ska ske inom en viss tid eller med viss
skyndsamhet. De domar som Spelinspektionen stodjer sig pa saknar status som
rattskalla pa grund av att det ar domar i underratt och att de har 6verklagats.

Harutdver har bolaget anfort att omsorgspliktens narmare innehall sedan
spellagens ikrafttradande har varit hdgst oklar och har noterat att det inte finns
nagra myndighetsforeskrifter som narmare preciserar omsorgsplikten. Att
omsorgsplikten var i behov av precisering vid tiden fér granskningen framgar av
vad Spelinspektionen sjédlva uppgett for Statskontoret i rapporten Utvdrdering
av omregleringen av spelmarknaden — Slutrapport. Det skulle strida mot
legalitetsprincipen att under dessa omstandigheter fatta beslut om ingripande
mot en licenshavare enbart pa grundval av bristande skyndsamhet avseende
omsorgsplikten. | sammanhanget finns det skél att uppmaéarksamma Hogsta
forvaltningsdomstolens dom HFD 2020 ref. 28 och artikeln i SvJT 2021 s 737.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-03-21
Diarienummer 24Si962 6(17)

Glitnor anser att Dataskyddsférordningen har begransat bolagets arbete
med omsorgsplikten

Glitnor har framfért att de, nar identifiering av problemspelande ska goras, har
befunnit sig i en situation dér de har att hantera uppgifter om spelare som ar att
betrakta som mycket kénsliga. For behandling av sddana kansliga
personuppgifter om hélsa och ekonomi krévs rattsligt stéd, ndagot som saknades
vid tiden for Spelinspektionens granskning. Bolaget har darfor sa langt det gatt
franhallit sig fran att behandla uppgifter om spelares halsa och ekonomiska
situation, trots att arbetet med att uppfylla omsorgsplikten standigt placerar
licenshavaren i sddana uppgifters narhet. Det har inte heller varit uppenbart var
grénsen mellan sddana personuppgifter som klart ingatt i spelarprofilen och
sadana for vilka behandling vid tiden saknade stod i lag skulle dras. Situationen
har varit ett direkt hinder mot en skyndsam hantering av enskilda spelarfall.

Glitnor har vidtagit flera dtgarder for att forbattra sitt arbete med
omsorgsplikten

Glitnor har uppgett att bolaget, till féljd av Spelinspektionens iakttagelser, har
paborjat ett omfattande forandringsarbete. Bolaget har infort nya processer for
uppféljning och utvardering av tidigare genomforda atgarder, tillampning av
mer ingripande &tgarder sdsom tilltrddesbegransningar och restriktioner,
effektivisering av spelarbeddmningar for att kunna vidta atgarder snabbare och
ett forandrat arbete avseende riskbedémningar dar bedémningsgraden andras
pa central niva.

Glitnor anser att en eventuell dvertradelse bér bedémas som ringa eller
ursaktlig

Om Spelinspektionen beddmer att bolaget har brutit mot omsorgsplikten bér
Overtradelsen beddmas som ringa eller ursaktlig eftersom det saknas tydliga
foreskrifter for nar dtgarder ska vidtas men ocksa da bolaget i samtliga
granskade fall har agerat med sadana atgarder som gar att utlasa direkt av
omsorgsplikten och i tre (kund 4, 7 och 9) av fallen har bolaget vidtagit mer
ingripande atgarder an vad som varit nodvandigt enligt lag.
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Dessutom har bolaget anfort att for det fall bristen skulle utgéras av en
bristande skyndsamhet ar det en direkt effekt av oklarheten med vilka
personuppgifter bolaget har fatt behandla och inte ndgot som kan laggas
bolaget till last.

Glitnors redovisade penningtvattsatgarder

Glitnor har i sitt yttrande kompletterat med information om nar
kundriskbedémningar som genomférts pa grund av penningtvattsregelverket
har vidtagits for kunderna innan, under och efter granskningsperioden.

Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestdmmelser finns i bilaga 3.

Spelinspektionens bedémning

Spelinspektionen konstaterar att myndigheten och bolaget ar dverens om de
sakomstandigheter som framgar av kundbeskrivningarna i bilaga 2. Med
anledning av att Glitnor i sitt yttrande 6ver den prelimindra bedémningen har
inkommit med nya uppgifter gallande kund 4 har kundbeskrivningen justerats i
denna del. Bolaget har ocksa kompletterat med specificerade uppgifter om
kundernas beskattningsbara inkomster bade innan och under
granskningsperioden. Spelinspektionen har kompletterat kundbeskrivningarna
med uppgifter om beskattningsbar inkomst som har inhamtats under
granskningsperioden. Spelinspektionen noterar att bolaget i sitt yttrande inte
har bestridit att de granskade kunderna skulle ha haft ett 6verdrivet spelande.

Fragor som Spelinspektionen inte gar vidare med

Av de inlamnade handlingarna framgar att bolaget har rutiner pa plats for
efterlevnaden av 11 kap. 1 § spelférordningen. Spelinspektionen saknar darfor
skal att ga vidare i denna del.
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Kunderna har haft ett 6verdrivet spelande

Omsorgsplikten innebar att licenshavaren ska sakerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjélpa dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det (14 kap. 1 § spellagen). Spelinspektionen bedémer att de tio
kunderna har haft ett 6verdrivet spelande och indikatorerna pa det har varit
flera.'

Det kan inledningsvis konstateras att de flesta av de tio kunderna helt eller
delvis har spelat kasinospel. De som spelar kasinospel utsatts for storre risk att
drabbas av spelproblem an de som spelar andra typer av spel.? Darutéver har
tre av kunderna varit unga, 18 — 24 ar gamla, vilket utgor en sarskilt skyddsvard
grupp. Dessa omstandigheter gor att bolaget borde ha varit sarskilt
uppmarksam i dvervakningen av de aktuella kundernas spelbeteende, for att
tidigt kunna fadnga upp overdrivet spelande och skyndsamt vidta &tgarder for att
motverka det.

Samtliga tio kunder har haft mycket hdga insattningsgranser. Exempelvis har
kunderna 3, 7 och 8 alla haft en insattningsgrans om 2,2 miljoner kronor per
manad. Alla kunder har ocks3, i vart fall under nagon del av perioden, spelat
flera ganger i veckan. Flera kunder har under ndgon period spelat manga dagar
i foljd, exempelvis 14 dagar (kund 9) och 23 dagar (kund 5). En kund har
vanligtvis spelat regelbundet varje timme frdn morgon till kvall (kund 5) och
nagra har haft kortare spelsessioner vid flera tillfallen utspritt under dagen
(kund 1, 2, 3 och 6). Hos vissa kunder férekommer speltillfallen da kunden lagt
spel sammanhangande under manga timmar i strack, exempelvis fem timmar
(kund 3), sju timmar (kund 1) och elva timmar (kund 8). Flera har ocksa spelat
nattetid (kund 4, 5, 7, 8 och 10). Hos nagra kunder férekommer slutligen ocksa
vissa dagar ett stort antal lagda spel pa kort tid, exempelvis 3 200 spel pa fem
och en halv timmar (kund 4) och 3 643 spel pa nio timmar (kund 8).

' Foér exempel pé indikatorer som kan vara tecken pa éverdrivet spelande, se Spelinspektionens
vagledning, Omsorgsplikt Vagledning, 2021, s. 6-8.
2 Omsorgsplikt Vagledning, s. 6-8.
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Utover detta har samtliga kunder satt in och forlorat mycket hoga belopp under
granskningsperioden, i flera fall pa kort tid. Tva exempel pa detta &r en ung
kund (kund 2) som satte in 193 000 kronor pa tva veckor och en av de aldre
kunderna (kund 5) som satte in 1 050 000 kronor fordelat 6ver
granskningsperiodens tre ménader. Vissa kunder har gjort ett stort antal
insattningar under sina speldagar, exempelvis 44 stycken (kund 3). Nar det
géller forlusternas storlek férekommer bland de unga kunderna forluster om
upp till 98 476 kronor (kund 1) och bland de aldre upp till 393 200 kronor (kund
4) under granskningsperioden. Flera kunder férlorade ocksa stor del av sin
arsinkomst pé kort tid, exempelvis kund 6 som forlorade 24 procent av sin
arsinkomst pa tre dagar.

Mot bakgrund av de tio kundernas spel- och insattningsmonster samt héga
insattningsgranser bedémer Spelinspektionen att alla kunder har haft ett
Overdrivet spelande. Bolagets papekande om att inloggningstiden for kunden 5
inte gdr att dra ndgra slutsatser av pa grund av att kunden endast spelade
vadhallningsspel férandrar inte Spelinspektionens beddmning. Spelinspektionen
anser att omstandigheten att kunden har spelat vadhallningsspel inte leder till
att inloggningstiden saknar betydelse i bedémningen. Inte heller
omstandigheten att kund 1 inte har spelat mer an en timme under fyra av atta
dagar i foljd forandrar beddémningen eftersom spelmdnstret tyder pa en
upptagenhet av spel.

Glitnor har inte hjalpt kunderna att minska sitt spelande nar det
funnits anledning till det

Spelinspektionen konstaterar att omsorgspliktens innebérd framgar av
ordalydelsen i 14 kap. 1 § spellagen och forarbetena till spellagen. Av det
sistnamnda framgar att licenshavare ska ha en langtgaende skyldighet att
skydda spelare mot éverdrivet spelande.?

3 Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad s. 1.
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Omsorgsplikten enligt 14 kap. 1 & spellagen, vilken har befasts i praxis?, innebar
saledes att licenshavaren har en skyldighet att:

a) sa fort det behovs vidta de atgarder pa individniva som kravs for att
motverka de skador som &verdrivet spelande kan innebéra for en
enskild (innefattande att vid behov sjalvmant begransa en kunds
spelande genom tilltrddesbegransningar eller restriktioner),

b) aktivt folja upp effekten av vidtagna atgarder pd individnivad och

c) om uppfoljningen visar att dtgarden inte gett tillracklig effekt, sé fort
det behovs vidta ytterligare (vanligtvis andra typer av) atgarder i det
enskilda fallet.

De tio kunderna har alla haft ett 6verdrivet spelande och har uppvisat ett
omfattande riskbeteende i forhallande till spel. Det har darfor krévts att bolaget
agerar med effektiva atgarder for att hjdlpa dem att minska sitt spelande.
Atgarderna ska vidtas i samma takt som spelandet sker.> Spelinspektionen
bedomer att Glitnors atgarder i huvudsak inte har varit effektiva och att det
funnits brister i bolagets arbete med dvervakning och uppfoljning. | de fall
atgarderna verkar ha haft effekt, beddmer Spelinspektionen att de har vidtagits
for sent.

Glitnor har i flera fall (exempelvis kund 3, 5, 6 och 8) skickat e-postmeddelanden
till kunderna med generella upplysningar om hog aktivitet pa spelkontot och
information om tillgangliga spelansvarsverktyg. De generellt hallna
meddelandena har inte haft ndgon synbar effekt pa kundernas spelmdnster och
har darfor inte varit effektiva. Ett undantag ar kund 2 dér spelet verkar ha avtagit
nagot efter att ett e-postmeddelande skickades till kunden i slutet av
granskningsperioden, den 25 mars. Spelinspektionen konstaterar dock att aven
om spelandet ser ut att ha minskat ndgot i omfattning efter atgarden har den

4 Forvaltningsratten i Linképings dom meddelad den 5 maj 2022 i mal nr 7081-21, Kammarréatten i
Jonkodpings dom meddelad den 27 maj 2024 i mal nr 2039-22 och Forvaltningsratten i Linkopings
domar den 13 juni 2024 i mal nr 4060-23 och 4078-23.

® Forvaltningsratten i Linkdpings domar den 13 juni 2024 i mal nr 4060-23 och 4078-23, s. 22-23 i
respektive dom.
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vidtagits for sent eftersom kunden, nér atgarden vidtogs, hade haft ett
overdrivet spelande i nastan tre manader.

For merparten av kunderna (exempelvis kund 3, 4, 6 och 8) har Glitnor forsékt
att genomfora, eller genomfort, omsorgssamtal. Utover detta har bolaget
anvant sig av forlustgrans for en kund (kund 7), tagit upp tre kunder (kund 5, 7
och 10) pa en lista for évervakning och granskning samt exkluderat en kund
(kund 4) fran spel med riktiga pengar. Varken omsorgssamtalen, forlustgransen
eller dvervakningslistan har haft ndgon synbar effekt pd kundernas spelménster
och har darfor inte varit effektiva. Trots det har bolaget inte vidtagit de mer
ingripande atgarder som har varit nédvandiga for att f& det 6verdrivna spelet
att upphora. | det sammanhanget vill Spelinspektionen framhalla att syftet med
att dvervaka kundernas spelbeteende och félja upp vidtagna
spelansvarsatgarder ar att sékerstalla att atgarderna ar effektiva och vidtas i ratt
tid. En central del i det arbetet ar att bolaget ska ta stallning till om det
Overdrivna spelandet kvarstar efter att en atgard har vidtagits, och i annat fall
agera genom att vidta mer ingripande atgarder. Att Glitnor inte har sakerstallt
att vidtagna atgarder har haft effekt pa spelmonstret tyder pa att det finns
brister i bolagets arbete med dvervakning och uppféljning. Att bolaget har
exkluderat kund 4 fran spel med riktiga pengar, ser ut att ha fungerat i det
avseendet att kundens spelande har minskat under resterande del av
granskningsperioden, fran den 6 till den 31 mars. Spelinspektionen konstaterar
dock att dven om spelandet ser ut att ha minskat i omfattning efter dtgarden
har denna vidtagits for sent eftersom kunden, nar atgarden vidtogs, hade haft
ett overdrivet spelande i drygt tva manader.

Spelinspektionen noterar ocksa att bolaget har fryst kontot for kund 9, vilket fatt
till foljd att kunden inte kunnat spela mer. Skalet till dtgarden var att kunden
inte hade lamnat underlag for de insatta medlens ursprung till bolagets
penningtvattsavdelning. Spelinspektionen konstaterar att kunden vid den
tidpunkten hade haft ett 6verdrivet spelande i en och en halv manad utan att
bolaget hade vidtagit nagra omsorgspliktsatgarder. Spelinspektionen bedomer
darfor att atgarden, dven om den varit effektiv ur omsorgspliktshanseende, har
vidtagits for sent med hansyn till kundens spelmonster.
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Spelinspektionen kan vidare konstatera att under tiden som kunderna har sokts
for omsorgssamtal och genom efterféljande e-postmeddelande har samtliga
kunnat fortsétta spela pd samma niva som tidigare. Exempelvis genomforde
bolaget ett omsorgssamtal med kund 4 den 14 februari med anledning av att
kunden hade forlorat alla sina vinster. Eftersom kunden inte besvarade alla
bolagets fragor under samtalet skickade de vid tva tillfallen mail med
paminnelser om att kunden skulle aterkomma med svar. Under tiden eskalerade
kundens spelande genom att kunden dkade sina insattningar, spelade oftare
och vid flera tillfallen nattetid. Forst den 6 mars, nara tre veckor efter att bolaget
borjat soka kunden, exkluderades kontot fran spel med riktiga pengar pa grund
av uteblivet svar. Kunden hade da forlorat cirka 280 000 kronor under tiden
bolaget invantade svar fran kunden.

Att en kund soks foér omsorgssamtal tyder pa att bolaget har identifierat, eller i
vart fall sett en risk for, att kundens spelande &r dverdrivet. Under sddana
omstédndigheter ska bolaget vidta de begrénsningsatgarder som krévs for att
kundens spelande ska avta fram till dess att bolaget genomfért omsorgsamtalet.
Spelinspektionen anser att bolagets agerande, att tillata kunden fortsatta spela
under den tid som bolaget forsoker komma i kontakt med kunden, inte kan
anses vara proaktivt i omsorgspliktshanseende och inte férenligt med syftena
med omsorgsplikten. | det avseendet ar det ocksa anmaérkningsvart att bolaget
vid upprepade tillfallen har godtagit det kunderna uppgett om att de inte har
haft problem med sitt spelande, trots att bolaget varit vdl medvetet om
kundernas spelbeteende, deras insattningsmonster och att flera av dem forlorat
en stor del av sin arsinkomst pa kort tid.

Vid en samlad beddmning anser Spelinspektionen att Glitnor inte har vidtagit
tillrackligt effektiva dtgarder for att motverka 6verdrivet spelande, har inte foljt
upp effekten av vidtagna atgarder och inte heller agerat tillrackligt skyndsamt.
Glitnor har darmed brutit mot omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen genom att
inte ha hjalpt sina kunder att minska sitt spelande nar det funnits anledning till
det.

De uppgifter som bolaget har inkommit med avseende vidtagna
kundriskbeddémningar i penningtvattshanseende forandrar inte
Spelinspektionens beddmning i denna del eftersom dessa atgarder inte pa
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nagot satt har lett till att bolaget har hjalpt kunderna att minska sitt spelande
trots att det funnits anledning till det.

Omsorgspliktens rattsliga innebord har varit tillrackligt klarlagd

Glitnor har anfort att det saknas rattsligt stod for att licenshavaren, utan den
enskilda kundens medgivande, ska kunna inféra mer ingripande restriktioner
eller tilltradesbegransningar till spelkontot. Glitnor har dven anfort att det
saknas lagstadgade krav pa att eventuella restriktioner eller
tilltradesbegransningar ska ske inom en viss tid eller med viss skyndsamhet.

Som Spelinspektionen konstaterat ovan under Glitnor har inte hjdlpt kunderna
att minska sitt spelande ndr det funnits anledning till det framgar
omsorgspliktens innebdrd av ordalydelsen i 14 kap. 1 § spellagen och
forarbetena till spellagen. Enligt uttalanden fran forvaltningsrétten far det anses
folja direkt av 14 kap. 1 § spellagen att en licenshavare har en skyldighet att sa
fort det behovs vidta de atgarder som kravs for att pa individniva motverka
dverdrivet spelande.® Det inbegriper enligt Spelinspektionen olika former av
restriktioner och tilltradesbegrénsningar.” Vilken typ av restriktioner och
tilltradesbegransningar som krévs styrs enligt Spelinspektionen av de for
kunden individuella behoven.

Eftersom 14 kap. 1 § spellagen tradde ikraft den 1 januari 2019 far det under
granskningsperioden anses ha varit klarlagt hur omsorgsplikten ska tillampas
och att omsorgsplikten inbegriper att licenshavaren vid behov ska infora
restriktioner och tilltradesbegransningar. Spelinspektionen delar harmed inte
bolagets uppfattning att det saknas lagstod for restriktioner och
tilltradesbegransningar eller nar i tid sadana ska vidtas. Det som har framhallits
av bolaget paverkar darfor inte Spelinspektionens bedémning av 6vertradelsen.

® Forvaltningsratten i Linkdpings dom meddelad den 5 maj 2022 i mal nr 7081-21.
" Prop. 2017/18:220 s. 148.
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Dataskyddsférordningen har inte férhindrat Glitnor fran att utéva
omsorgsplikten

Glitnor har anfort att det under granskningsperioden inte fanns ndgon
bestdammelse i spellagen som tilldt bolaget att behandla personuppgifter som
ror halsa och ekonomi. Det har menar bolaget begransade deras méjligheter att
hantera sadana uppgifter i arbetet med omsorgsplikten. Spelinspektionen ar av
uppfattningen att de uppgifter som bolaget har behovt hantera i sitt arbete
med omsorgsplikten inte ar sddana uppgifter om halsa och ekonomi som
regleras av Dataskyddsforordningen. Enligt Spelinspektionen begransar darfor
inte Dataskyddsférordningen bolagets skyldighet att efterleva spelregleringens
bestdammelser om omsorgsplikt. Vad som pétalats i den delen forédndrar darfor
inte Spelinspektionens bedémning av dvertradelsen.

Glitnor ska meddelas en varning

Glitnor har &sidosatt sina skyldigheter enligt spellagen genom att ha brutit mot
omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen. Spelinspektionen ska darfor besluta om
ingripande mot bolaget (18 kap. 12 § spellagen).

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen i forsta hand utga fran hur allvarlig
Overtradelsen ar. Ju storre betydelse en bestdmmelse har for att uppna lagens
syften, desto allvarligare &r en dvertradelse av den.2 Omsorgsplikten &r central
for att ett av de framsta syftena med spelregleringen ska kunna férverkligas: att
begrédnsa de negativa konsekvenserna av spelande. Spelproblem ar ett
folkhalsoproblem som kan orsaka mycket allvarliga hdlsomassiga, sociala och
ekonomiska konsekvenser. Det drabbar bade personen som spelar, narstdende
och samhéllet i stort. Det finns ocksa ett tydligt samband mellan psykisk ohélsa
och spelproblem.® Spelregleringen &r tankt att motverka den typen av sociala
och ekonomiska skadeverkningar och problemspelande. Overtradelser av
bestdammelserna om spelansvar, dar omsorgsplikten ar en del, ndmns dven
uttryckligen i spellagens forarbeten som exempel pa allvarliga 6vertradelser av
regleringen.'® En dvertradelse av omsorgsplikten ska séledes bade typiskt sett

8 Prop. 2017/18:220 s. 340 och's. 352.

9 Spel om pengar ar en folkhélsofraga — Kunskapsstdd fér att férebygga spelproblem, en publikation
fran Folkhédlsomyndigheten, 2022, s. 2—4.

1 Prop. 2017/18:220 s. 352.
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och i det aktuella fallet betraktas som allvarlig i enlighet med 18 kap 12 §
spellagen. Overtradelsen far betraktas som allvarlig i samma avseende eftersom
den drabbat enskilda spelare negativt pa sa satt att de har forlorat stora belopp
under kort tid. Bolaget har ocksa kant till att flera av kunderna har forlorat stor
del av sin arsinkomst pa kort tid. Att dvertradelsen delvis berott pé systematiska
brister i bolagets arbete med dvervakning och uppféljning samt att bolaget i det
avseendet har uppvisat ett passivt forhallningssatt innebéar aven det att
dvertradelsen &r allvarlig.” En férsvarande omsténdighet ar att tre av kunderna
ar unga kunder. Sdsom framgar av Spelinspektionens vagledning for
omsorgsplikt &r denna grupp extra skyddsvard och bér darmed
uppmarksammas sarskilt vid genomférandet av omsorgsplikten.

Vid beddmningen av allvarligheten ska Spelinspektionen aven beakta hur lange
Overtradelsen har pagatt. Spelinspektionens granskning av kunderna omfattar
perioden 1 januari till 31 mars 2024 varfor det inte &r mojligt att faststalla exakt
hur lange 6vertradelsen pagétt. Spelinspektionen gér déremot bedémningen att
Overtradelsen i vart fall har pagatt under hela granskningsperioden, tre
manader. Det far i sammanhanget betraktas som lang tid, sarskilt sett till att
merparten av kunderna spelat onlinekasino vilket kan fa mycket stora negativa
konsekvenser for kunderna bara inom loppet av i vissa fall timmar eller nagra
dagar.

| formildrande riktning ska hansyn tas till om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrackning har underlattat Spelinspektionens utredning och om
verksamhetsutdvaren snabbt har upphort med Gvertradelsen sedan den patalats
av Spelinspektionen.'? Spelinspektionen konstaterar att bolaget har samarbetat
med myndigheten i &rendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten
har begart. Samarbetet kan dock inte anses ha varit annat an vad som vanligen
kan forvantas av ett bolag som bedriver licenspliktig verksamhet under tillsyn.
Bolaget har aven, genom de forbattringsatgarder som bolaget har framfort,
beaktat Spelinspektionens bedémning och pabdrjat ett forbattringsarbete for
att bolaget ska bedriva ett omsorgspliktsarbete som uppfyller kraven i
spellagen. Forbattringsdtgarderna bestar framforallt i effektivisering av risk- och
spelarbeddmningar for att snabbare kunna vidta atgarder, nya processer for

" Jfr Kammarratten i Jonkdpings dom meddelad den 15 oktober 2020 i mal nr 3745-19.
12 Prop. 2017/18:220 s. 352.
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uppfoljning och utvardering av vidtagna atgarder och nya rutiner for
restriktioner och tilltrddesbegransningar. Spelinspektionen bedémer att
forbattringsatgarderna sammantaget ger bolaget storre maojligheter att folja
upp och vid behov begransa kundernas spelande.

Betraffande valet av ingripande har Glitnor anfort att det ar formildrande att det
saknas tydliga foreskrifter och tidsgranser for nar atgarder ska vidtas men ocksa
att bolaget i samtliga granskade fall har vidtagit omsorgspliktsatgarder. Glitnor
har dven anfort att det ar formildrande att det har varit oklart vilka
personuppgifter bolaget har fatt behandla och att det direkt har paverkat hur
snabbt bolaget har kunnat hantera sina kunder. S& som Spelinspektionen anfort
ovan under rubriken Omsorgspliktens rdttsliga innebdrd har varit tillréckligt
klarlagd haller Spelinspektionen inte med Glitnor om att omsorgspliktens
innebdrd har varit otydlig. Avsaknad av foreskrifter ar darfor inte en
formildrande omstandighet. Spelinspektionen anser inte heller att regler om
personuppgiftsbehandling har begrénsat bolaget fran att fullfolja
omsorgsplikten i spellagen varfér det inte heller beddms vara en formildrande
omstandighet.

Sammantaget bedomer Spelinspektionen att dvertradelsen ar allvarlig i enlighet
med 18 kap. 12 § spellagen. Utgangspunkten vid allvarliga dvertrédelser ar att
licensen ska aterkallas, men om det ar tillrackligt kan istéllet en varning
meddelas. Vid beddmningen i det aktuella drendet anser Spelinspektionen att
de atgarder som bolaget har initierat med anledning av Spelinspektionens
iakttagelser kan, om dessa infors fullt ut och efterlevs i praktiken, 6ka
forutsattningarna for att skydda kunderna mot 6verdrivet spelande. Darfor
beddmer Spelinspektionen att en varning ar ett tillrackligt ingripande.

Glitnor ska betala en sanktionsavgift om 28 000 000 kronor.

Nar Spelinspektionen beslutar om varning far myndigheten &ven besluta att
licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ar ett sétt att ytterligare gradera allvarlighetsgraden i
varningen.'

'3 Prop. 2017/18:220 s. 236.
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Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen &r och hur lange den har pagéatt (19 kap. 15 § spellagen).
Spelinspektionen beaktar darvid bedémningen som gjorts ovan under Glitnor
ska meddelas en varning avseende férmildrande och férsvarande
omstandigheter, att Overtradelsen ar allvarlig och att det i och for sig inte har
varit maojligt for Spelinspektionen att faststéalla hur lange 6vertradelsen har
pagatt men att den i vart fall har pagatt under hela granskningsperioden vilket
far bedomas som lang tid.

Sanktionsavgiften ska sattas i relation till licenshavarens nettoomséttning i den
licenspliktiga verksamheten det narmast foregdende rakenskapsaret och
bestammas till ett belopp som uppgar till lagst 5 000 kronor och hogst tio
procent av nettoomsattningen. Glitnor har uppgett att bolagets
nettoomsattning for ar 2023 uppgick till 607 983 517 kronor. Det innebér att
sanktionsavgiften inte far faststallas till ett hogre belopp &n 60 798 351 kronor.

Efter en proportionalitetsavvagning beddmer Spelinspektionen sammantaget
att sanktionsavgiften ska bestdmmas till 28 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av generaldirektdren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Lana Tomic Lindberg, utredaren Stina Lexell
och utredande juristen Maria Ackland, féredragande.

Camilla Rosenberg

Maria Ackland
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Bilaga 2 Kundbeskrivningar

Bilaga 2 Kundbeskrivningar

Granskningsperioden ar mellan 1 januari — 31 mars 2024. Om inget annat anges
har de nedan beskrivna omstandigheterna gt rum under ar 2024.

Kund 1, ung kund

Kunden ar fodd 2000 och har haft ett spelkonto hos Glitnor Services Limited
(Glitnor) sedan maj 2023. Under granskningsperioden hade kunden
insattningsgranser om 50 000 kronor per dag, 150 000 kronor per vecka och
250 000 kronor per ménad. Kunden hade riskklassen “lag risk” under
granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 139 970 kronor och férlorade
98 476 kronor pa tre veckor. 66 500 kronor av insattningarna gjordes under tre
dagar, den 20-22 mars.

Kunden var aktiv pa spelkontot tre veckor under granskningsperioden och
spelade framforallt kasinospel, men till viss del dven vadhallningsspel. Under de
aktiva veckorna spelade kunden 18 av 23 dagar, varav som mest atta dagar i
foljd.

Majoriteten av de dagar da kunden var aktiv spelade kunden vid flera tillfdllen
utspritt under dagen. Ett exempel ar den 15 mars da kunden spelade 40 minuter
pa férmiddagen, 40 minuter mitt pa dagen, tvad timmar mellan klockan 16.15 —
18.15 och en halvtimme mellan klockan 20.00 — 20.30. Ett liknande exempel ar
den 28 mars, da kunden spelade en halvtimme pa formiddagen, en halvtimme
pa eftermiddagen, 45 minuter mellan klockan 20.30 — 21.15 och en timme
mellan klockan 22.16 — 23.20. Vid ett tillfélle, kvéllen den 30 — 31 mars, spelade
kunden sammanhangande sju timmar i strack mellan klockan 20.00 — 03.00.

De flesta dagar nar kunden spelade gjorde hen flera insattningar, upp till nio
stycken. Insattningar gjordes med varierande belopp, men flera av dem uppgick
till omkring 10 000 kronor. Fem av dagarna uppgick de totala insattningarna till
omkring 10 000 kronor, en av dagarna uppgick de till 30 200 kronor och en
annan dag till 27 000 kronor.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-03-21
Diarienummer 24Si962 2(12)

Glitnor vidtog tva spelansvarsatgarder for kunden den 18 mars, vilket var drygt
en vecka efter att kunden hade bérjat spela under den aktuella perioden.
Atgiarderna bestod i en inkomstkontroll (beskattningsbar arsinkomst 2022:

336 253 kr) och ett e-postmeddelande som skickades till kunden.
E-postmeddelandet innehdll en upplysning om att bolaget hade noterat en hég
aktivitet pa kontot och information om tillgangliga spelansvarsverktyg. Kunden
fortsatte darefter att spela och satte in ytterligare 92 400 kronor fram till
granskningsperiodens slut.

Kund 2, ung kund

Kunden ar fodd 2000 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan april 2023.
Under granskningsperioden hade kunden insattningsgranser om 50 000 kronor
per dag, 150 000 kronor per vecka och 1,5 miljoner kronor per manad. Kunden
hade riskklassen "lag risk” under granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 244 050 kronor och férlorade
88 833 kronor pa tio veckor. 193 000 kronor av insattningarna gjordes under
kundens tva forsta aktiva veckor.

Kunden var aktiv pa spelkontot under tio veckor av granskningsperioden och
spelade kasinospel. Sju av de tio veckorna spelade kunden mer &n en gang per
vecka, varav som mest elva dagar i foljd.

De forsta tva veckorna spelade kunden nastan varje dag. Majoriteten av dagarna
spelade kunden vid flera tillfallen utspritt under dagen. Till exempel spelade
kunden pa formiddagen, mitt pa dagen, pa eftermiddagen och pa kvallen den
21 och 25 januari. Tre av dagarna spelade kunden istallet sa mmanhangande
mellan tre och fyra timmar i strack. Under denna period gjorde kunden
insdttningar om sammanlagt 193 000 kronor. Insattningarna fordelades pa flera
insattningar per dag. Till exempel gjorde kunden, en av dagarna,14 insattningar
om sammanlagt 37 000 kronor och en annan dag nio insattningar om
sammanlagt 39 000 kronor.
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De foljande atta veckorna spelade kunden mindre frekvent an tidigare och hade
nagra dagar eller nagon veckas uppehall emellanat. Tre av veckorna spelade
kunden dock flera dagar. Under flera dagar aterkom kunden till spel vid flera
tillféllen under dagen. Under de atta veckorna satte kunden in sammanlagt

51 050 kronor. Tva av dagarna uppgick insattningarna sammanlagt till dver

10 000 kronor per dag.

| slutet av granskningsperioden vidtog Glitnor en spelansvarsatgéard i form av ett
e-postmeddelande som skickades till kunden den 26 mars. E-postmeddelandet
inneholl en upplysning om att bolaget hade noterat en hdg aktivitet pé kontot
och information om tillgédngliga spelansvarsverktyg.

Kund 3, ung kund

Kunden &r fédd 2000 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan oktober 2021.
Under granskningsperioden hade kunden insattningsgranser om 75 000 kronor
per dag, 525 000 kronor per vecka och 2 250 000 kronor per manad. Vid
ingangen av granskningsperioden hade kunden riskklassen "lag risk”. Under
granskningsperioden andrades kundens riskklass till “medium risk”.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 198 764 kronor och forlorade

84 155 kronor pa sju veckor. Generellt fordelades kundens inséttningar pa
manga tillféllen per dag som kunden spelade. Exempelvis gjorde kunden en dag
44 insattningar om sammanlagt 35 900 kronor, och dagen efter 40 insattningar
om sammanlagt 34 900 kronor. En annan dag gjorde kunden 33 insattningar om
sammanlagt 23 400 kronor.

Kunden var aktiv pa spelkontot under sju veckor av granskningsperioden och
spelade kasinospel. Under perioden spelade kunden flera ganger i veckan,
forutom en vecka i borjan av februari och en vecka i bérjan av mars da kunden
inte spelade alls. Som mest spelade kunden fyra dagar i foljd. De flesta dagar da
kunden var aktiv spelade hen i tva sessioner under dagen. Tidpunkten for
spelsessionerna varierade mellan morgonen, mitt pa dagen, eftermiddagen och
kvallen. Under flera dagar spelade kunden sammanhédngande mellan tre och
fem timmar i strack.
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Den 4 mars, fyra veckor efter att kunden hade bérjat spela under den aktuella
perioden, gjorde bolaget en inkomstkontroll (beskattningsbar arsinkomst 2022:
302 680 kr) och skickade ett e-postmeddelande till kunden. E-postmeddelandet
inneholl en upplysning om att bolaget hade noterat en hdg aktivitet pd kontot
och information om tillgdngliga spelansvarsverktyg. Nio dagar senare hojdes
kundens riskklass till “"Medium” och bolaget forsokte sedan vid tre tillfallen na
kunden for att genomfoéra ett omsorgssamtal. Ytterligare ett par dagar senare
genomférdes ett omsorgssamtal. Bolaget antecknade att “spelaren bekrdftade
att de mdr bra av sitt spelande, inte spelar fér mer pengar dn vad de har for avsikt
att géra, har aldrig ként stress eller dngest pa grund av spelande, aldrig péverkat
ekonomin pa ett ddligt sctt, n6jd med sina nuvarande grénser”. Kunden fortsatte
darefter att spela och gjorde insattningar om 53 400 kronor under de
aterstaende tva veckorna av granskningsperioden.

Kund 4

Kunden ar fodd 1973 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan december
2020. Vid ingangen av granskningsperioden hade kunden insattningsgranser
om 75 000 kronor per dag, 525 000 kronor per vecka och 500 000 kronor per
manad. Under perioden héjde kunden sin manatliga insattningsgrans till

600 000 kronor. Kunden hade riskklassen “lag risk” under granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 395 700 kronor och férlorade

393 200 kronor. | januari gjorde kunden insattningar med 69 900 kronor fordelat
pa tva speldagar, i februari 74 300 fordelat pa tre speldagar och i mars 251 500
kronor férdelat pa nio speldagar. 249 000 kronor av det beloppet sattes in de
forsta fem dagarna i mars. Vid ett tillfdlle under perioden pdbdrjade kunden ett
uttag om 1 000 kronor som den sedan avbrot.

Kunden var aktiv pa spelkontot fran och till under hela granskningsperioden och
spelade kasinospel. Under perioden spelade kunden tva dagar i januari, tre
dagar i februari och nio dagar i mars. Kunden spelade delvis nattetid.

De tva dagarna i januari da kunden var aktiv spelade hen sammanhangande en
timme den ena dagen och tre timmar den andra dagen. Under de tre timmarna
la kunden 2018 spel och satte in 61 500 kronor.
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De tre dagarna i februari da kunden var aktiv spelade hen tre timmar, mellan
klockan 21.00 — 00.00, tva av dagarna. Den tredje dagen spelade kunden
sammanhdngande fem och en halv timme mellan klockan 21.40 och 03.20, la
under den tiden drygt 3 200 spel och satte in 82 000 kronor.

| borjan av mars spelade kunden vid tva tillfallen sammanhangande fyra timmar
i strack mellan klockan 21.30 och 01.30. Vid det forsta tillfallet satte kunden in
28 000 kronor och la 3 054 spel. Vid det andra tillfallet satte kunden in 56 000
kronor och la 2 338 spel. Resterande del av mars ménad spelade kunden vid
nagot enstaka tillfdlle per speldag och gjorde insattningar om mellan 500 och

1 000 kronor per speldag.

Bolaget gjorde en inkomstkontroll (beskattningsbar arsinkomst 2022: 370 007
kr) och skickade e-postmeddelande till kunden den 14 februari, pa grund av att
kunden hade férlorat alla sina vinster. Mailet innehdll en upplysning om hdg
aktivitet pa spelkontot och information om tillgangliga spelansvarsverktyg. Ett
omsorgssamtal genomfordes darefter, men kunden besvarade inte alla fragor.
Istéllet skickades fragorna i ett e-postmeddelande till kunden. En vecka senare
skickades en paminnelse till kunden att besvara fragorna, och efter ytterligare
en vecka skickades en ny pdminnelse. | borjan av mars skickades tva
automatiserade e-postmeddelanden till kunden med anledning av att kunden
hojde sin insdttningsgrans och da angav en hogre grans an 10 000 kronor. Den
6 mars exkluderades spelkontot fran spel med riktiga pengar pa grund av att
kunden fortfarande inte hade besvarat fragorna i mailet som skickades forsta
gangen den 14 februari.

Kund 5

Kunden ar fodd 1971 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan juli 2020.
Under granskningsperioden hade kunden insattningsgranser om 75 000 kronor
per dag, 525 000 kronor per vecka och 350 000 kronor per manad. Kunden hade
riskklassen 1&g risk” under granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 1 050 000 kronor férdelat lika Gver
de tre manaderna, det vill séga 350 000 kronor per manad. Kunden forlorade
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301 330 kronor under perioden och paborjade tva uttag om sammanlagt 22 392
kronor som den sedan avbrot.

Kunden var aktiv pa spelkontot under hela granskningsperioden och spelade
endast vadhallningsspel. Under perioden spelade kunden 73 av 91 dagar,
fordelat pa mellan fem och sju dagar per vecka med undantag for tva veckor.
Kunden spelade vanligtvis fran morgon till sen kvall och la ett fatal spel
regelbundet varje timme. Vid nagra tillfallen spelade kunden nattetid.

| januari spelade kunden alla dagar utom fyra. Under de fem forsta dagarna i
januari satte kunden in 77 000 kronor fordelat pa 18 insattningar. Under dessa
fem dagar spelade kunden i huvudsak fran morgon till kvall la ett fatal spel
regelbundet varje timme. Liknande spelmonster och en insattningsfrekvens om
vanligtvis 10 000 kronor eller mer per dag fortsatte under hela januari. | februari
spelade kunden de forsta 23 dagarna i foljd. Den 7 — 8 februari satte kunden in
60 000 kronor, gjorde sin forsta insattning halvfem pa morgonen och la ett spel
for att sedan gora en inséttning och spela igen vid atta. Darefter la kunden
mellan ett och fem spel under varje timme pa dagen fram till klockan tio pa
kvallen. Kunden boérjade darefter spela igen vid sju pa morgonen dagen efter
och gjorde en insattning i samband med det. Kunden la dven den dagen spel
under varje timme fram till klockan 21.00. Kunden fortsatte att spela pa liknande
satt de kommande 15 dagarna. Samma spelmonster pabdrjades sedan efter en
vecka och pagick till dess att kunden hade satt in sammanlagt 350 000 kronor i
mars.

Tre dagar in i granskningsperioden, under den forsta veckan, konstaterade
bolaget att kunden hade férlorat 112 000 kronor under de senaste 30 dagarna,
vilket utgjorde fem procent av kundens arsinkomst. Bolaget ringde ett
omsorgssamtal som kunden inte svarade pa. Dagen efter ringde bolaget
ytterligare ett omsorgssamtal utan svar fran kunden. Bolaget ringde ett tredje
omsorgssamtal dagen efter det men kunden svarade inte. Bolaget skickade da
istallet ett e-postmeddelande med fragor till kunden. Tre dagar senare, under
den andra veckan i granskningsperioden, har bolaget antecknat att kunden
svarade “att hen spelade for skojs skull, ger hen néje, paverkar inte den
ekonomiska situationen, har inga skulder och dr inte stressad ndr hen spelar”.
Bolaget godtog svaret. En vecka senare, under den tredje veckan, skickade
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bolaget ytterligare ett e-postmeddelande till kunden med en upplysning om
hog aktivitet pa spelkontot och information om tillgéngliga spelansvarsverktyg.
Kunden svarade att hen kdnde sig bekvdm med sina granser. Tre veckor senare,
under den sjatte veckan i granskningsperioden, sattes spelkontot upp pa en lista
for att 6vervakas dagligen pé grund av héga forluster och bolaget antecknade
att "inga atgdrder vidtogs".

Kund 6

Kunden ar fodd 1979 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan januari 2024.
Under granskningsperioden hade kunden insattningsgranser om 100 000 kronor
per dag, 200 000 kronor per vecka och 300 000 kronor per manad. Kunden hade
riskklassen 1&g risk” under granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 290 000 kronor och férlorade hela
beloppet. Kunden gjorde bland annat insadttningar om 200 000 kronor de forsta
fem dagarna.

Kunden var aktiv pa spelkontot under cirka tva veckor av granskningsperioden
och spelade vadhallningsspel. Under perioden spelade kunden sammanlagt sex
dagar, varav fyra dagar den forsta veckan och tva dagar den andra veckan.

Kunden inledde den forsta speldagen med att gora tva insattningar om 10 000
kronor vardera och att i ndra anslutning lagga ett fatal spel. Ungefar tva timmar
senare gjorde kunden ytterligare tva inséttningar om 10 000 kronor vardera och
la ett fatal spel. Dessa spelsessioner uppgick till mellan sex och atta minuter.
Dagen efter hade kunden tva liknande spelsessioner, en pa formiddagen och en
pa kvallen. Den tredje dagen hade kunden tre liknande spelsessioner och satte
in totalt 100 000 kronor. Under de tva dagar som kunden spelade under den
andra veckan satte kunden in totalt 90 000 kronor, varav 50 000 kronor inom
loppet av fyra minuter, och hade liknande spelsessioner som under den forsta
veckan. Sex dagar efter att kunden hade spelat sista gangen, den 15 februari,
stangde kunden av sig fran spel och bad om att fa stanga kontot permanent.
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Bolaget skickade ett e-postmeddelande till kunden i samband med att hen
registrerade spelkontot, pa grund av att kunden hade satt en insattningsgrans
over 10 000 kronor i manaden. Tva och en halv timme efter att kunden hade
registrerat spelkontot gjorde bolaget en inkomstkontroll (beskattningsbar
arsinkomst 2022: 797 375 kr) och skickade ett mail till kunden. Mailet inneholl
en upplysning om hog aktivitet pa spelkontot och information om tillgangliga
spelansvarsverktyg. Tre dygn efter registreringen av kontot konstaterade
bolaget att kunden hade forlorat 190 000 kronor, vilket utgjorde 24 procent av
kundens &rsinkomst. Bolaget ringde ett omsorgssamtal som kunden inte
svarade pa varfor bolaget da skickade ett sms for bokning av samtalstid. Dagen
efter ringde bolaget ytterligare ett omsorgssamtal och bolaget har antecknat att
kunden svarade “att hen inte hade ndgon stress pa grund av spelandet och hen
var néjd med sina grénser.

Kund 7

Kunden ar fodd 1990 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan juli 2020.
Under granskningsperioden hade kunden insattningsgranser om 75 000 kronor
per dag, 525 000 kronor per vecka och 2 250 000 kronor per manad. Kunden
hade riskklassen “lag risk” under granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 298 850 kronor och férlorade
280 270 kronor. Pa 14 av de 47 dagar som kunden gjorde insattningar uppgick
det totala insattningsbeloppet till 10 000 kronor eller mer. Mellan den 5 -9
februari satte kunden in 54 500 kronor.

Kunden var aktiv pa spelkontot under hela granskningsperioden och spelade
kasinospel. Under perioden spelade kunden 48 av 91 dagar. Atta av veckorna
spelade kunden fyra till sju dagar per vecka.

Spelandet skedde regelbundet fram till den 14 mars. Kunden spelade mestadels
nagon timme pa kvallen, men vissa dagar dven nagra timmar pa dagen. Spel
forekom aven nattetid vid flera tillféllen. Flera av speldagarna la kunden manga
spel pa kort tid. Den 7 januari spelade kunden i en timme pa kvallen och la 240
spel. Kunden hade liknande speltimmar éver hela granskningsperioden, till
exempel la kunden 326, 286 respektive 289 spel pa en timme den 25 januari, 16
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februari respektive 20 februari. Harutéver spelade kunden pa natten mellan den
5 och 6 februari fran klockan 23 — 03 och la under den tiden 1 541 spel.

Tre dagar in i granskningsperioden skickade bolaget en tredje pdminnelse till
kunden om att svara pa frdgor som stallts i ett mail. Det hade sin bakgrund i att
bolaget den 18 december 2023 konstaterat att kunden hade forlorat 134 000
kronor pa 30 dagar, vilket motsvarade 28 procent av spelarens arsinkomst.
Bolaget inhamtade inkomstuppgifter och ringde ett foérsta omsorgssamtal som
kunden inte svarade pa. De kommande nio dagarna (18 — 27 december 2023)
ringde bolaget ytterligare tva ganger till kunden utan att fa svar, skickade sms
och tre mail utan aterkoppling frdn kunden. En vecka efter att bolaget skickat
den tredje paminnelsen lades kunden till pa en lista for 6vervakning. Sex veckor
senare, den 22 februari, konstaterade bolaget att kunden hade forlorat dver
206 000 kronor vilket motsvarade nio procent av kundens arsinkomst. Bolaget
ringde med anledning av detta ett omsorgssamtal som inte kunde fullfoljas da
kunden avslutade samtalet innan samtliga fragor stéllts. Bolaget inférde samma
dag en forlustgrans pa kontot. En vecka senare ringde bolaget ett andra
omsorgssamtal utan svar fran kunden. Forlustgrénsen kvarstod.

Kund 8

Kunden ar fodd 1971 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan januari 2021.
Under granskningsperioden hade kunden insattningsgranser om 75 000 kronor
per dag, 525 000 kronor per vecka och 2 250 000 kronor per manad. Kunden
hade riskklassen “1ag risk” under granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 655 500 kronor och forlorade
266 147 kronor. Exempelvis gjorde kunden insattningar om totalt 100 000
kronor tre dagar i foljd i januari (7 — 9 jan), 71 500 kronor tre dagar i foljd i
februari (20 — 22 feb) och 81 000 kronor tva dagar i foljd i mars (5 — 6 mars).

Kunden var aktiv pa spelkontot under hela granskningsperioden och spelade
kasinospel. Under perioden spelade kunden 39 av 91 dagar, fordelat pa elva av
13 veckor. Kunden spelade delvis nattetid.
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Kunden spelade flera dagar per vecka och under vissa veckor uppgick
speldagarna till mellan fyra och sex stycken. Kunden spelade mestadels pa
kvéllen och spel férekom regelbundet dven nattetid. Kunden la totalt 56 166
spel under hela granskningsperioden. Kunden spelade ofta langa
sammanhéangande perioder. Under januari och februari uppgick spelsessionerna
till cirka fyra timmar som mest och i mars hade kunden manga spelsessioner
uppemot fyra timmar och som mest elva timmar den 22 mars. Merparten av
kundens insattningar per dag var stora, mellan 10 000 kronor och 67 000
kronor. Flera av dagarna uppgick insattningarna till dver 30 000 kronor. Mellan
den 7 och 9 januari satte kunden in 100 000 kronor och la 7 133 spel. Tre dagar
senare, den 12 januari, satte kunden in ytterligare 52 300 kronor 6ver en
tidsperiod om nio timmar, och la under den tiden 3 643 spel.

Atta dagar in i granskningsperioden gjorde bolaget en inkomstkontroll
(beskattningsbar arsinkomst 2022: 1 525 144 kr) och skickade ett e-
postmeddelande till kunden med en upplysning om hdg aktivitet pa spelkontot
och information om tillgédngliga spelansvarsverktyg. Ett par dagar efter att
mailet skickats konstaterade bolaget att kunden hade férlorat 117 000 kronor
pa 30 dagar, vilket motsvarade atta procent av kundens arsinkomst. Bolaget
ringde ett omsorgssamtal och bolaget har antecknat att spelaren svarade "att
hen bara spelade med pengar hen hade rad att forlora, att hen inte kdnde ndgon
stress av spelandet och att allt var under kontroll Under samtalet bad kunden om
bonus.”

Kund 9

Kunden &r fodd 1982 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan januari 2020.
Under granskningsperioden hade kunden insattningsgranser om 20 000 kronor
per dag, 140 000 kronor per vecka och 250 000 kronor per manad. Kunden hade
riskklassen "lag risk” under granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 500 000 kronor och forlorade
262 216 kronor. Kunden gjorde till exempel insdttningar om 248 500 kronor
under de tva forsta veckorna i januari.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2025-03-21
Diarienummer 24Si962 11(12)

Kunden var aktiv pa spelkontot under halva granskningsperioden och spelade
vadhallningsspel. Under perioden spelade kunden 30 dagar, varav 14 dagar i
foljd i januari och nio dagar i féljd i februari.

Under de sju veckor som kontot var aktivt spelade kunden mellan tva och sju
dagar per vecka och kunden inledde granskningsperioden med att spela alla
dagar de forsta tva veckorna. Under de forsta 18 dagarna i februari spelade
kunden alla dagar utom tre. Kunden spelade dagtid och kvallstid och aterkom
till spel vid flera tillfallen under dagarna och kvallarna. Exempelvis spelade
kunden den 12 januari vid klockan 07.24, 08.09 — 08.54, 09.55 — 10.31 och 16.23
—16.52. Under 20 av kundens 30 speldagar gjorde hen insattningar om totalt
20 000 kronor.

Under granskningsperioden hade bolaget inga omsorgskontakter med kunden.
Det som kan noteras ar att bolaget innan granskningsperioden, i mitten av
november 2023, ringde ett omsorgssamtal till kunden péa grund av stora
forluster. Kunden uppgav att hen inte hade nagra problem med sitt spelande.

Bolagets avdelning for arbete mot penningtvatt begarde underlag for de insatta
medlens ursprung den 19 februari. Den 13 mars fros bolaget spelkontot
eftersom kunden inte hade gett in ndgot sddant underlag.

Kund 10

Kunden ar fodd 1979 och har haft ett spelkonto hos Glitnor sedan juli 2021.
Under granskningsperioden hade kunden insattningsgranser om 125 000 kronor
per dag, 875 000 kronor per vecka och 1 000 000 kronor per manad. Kunden
hade riskklassen "lag risk” under granskningsperioden.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 305 000 kronor och férlorade

256 155 kronor. Kunden gjorde vid flera tillfallen stora insattningar pa kort tid.
Exempel pd detta ar att kunden gjorde insattningar om 60 000 kronor under en
och en halv timme den 3 januari, 40 000 kronor under en timme den 16 februari
och 45 000 kronor under en timme den 31 mars.
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Kunden var aktiv pa spelkontot under hela granskningsperioden och spelade
kasinospel. Under perioden spelade kunden 15 dagar, varav fem var
sammanhéangande i februari och fyra var sammanhangande i mars. Kunden
spelade delvis nattetid.

Under granskningsperioden spelade kunden sex av veckorna och flera av
veckorna spelade kunden flera dagar. Kunden spelade mestadels nagra timmar
sent pa kvéllen men det forekom ocksa spel nattetid. | januari spelade kunden
tre dagar och i februari sex dagar, varav fem dagar i féljd. Under dessa fem
dagar satte kunden in 70 000 kronor och la 1176 spel. | mars spelade kunden sju
dagar varav fyra dagar i f6ljd. Under dessa fyra dagar satte kunden in 65 000
kronor och la 1 526 spel. Den sista dagen som kunden spelade satte kunden in
45 000 kronor under en timme och la 60 spel. Tio minuter efter att kunden hade
lagt det sista spelet stangde hen av sig fran spel.

Fyra dagar in i granskningsperioden gjorde bolaget en inkomstkontroll fér 2022
(specificerad uppgift om beskattningsbar arsinkomst saknas i materialet). Nagra
dagar senare skickade bolaget ett mail till kunden med upplysning om hdg
aktivitet pa spelkontot och information om tillgangliga spelansvarsverktyg.
Ungefar en manad senare, den 2 februari, konstaterade bolaget att kunden
hade forlorat 114 000 kronor pa 30 dagar, vilket utgjorde fem procent av
spelarens arsinkomst. Bolaget ringde ett omsorgssamtal som kunden inte
besvarade. Bolaget skickade ett sms for bokning av samtalstid. Tre dagar senare
ringde bolaget ett samtal igen vilket kunden besvarade men bad om att bli
uppringd. Nar bolaget ringde dagen efter, bolagets tredje samtal, svarade
kunden inte och bolaget skickade da istallet ett e-postmeddelande med fragor
till kunden. D& bolaget inte fick svar pa detta, skickade de en padminnelse en
vecka senare. Ytterligare en vecka senare hade kunden inte svarat pa detta och
ytterligare en pdminnelse skickades (tredje e-postmeddelandet). Den 27
februari, en vecka efter det tredje e-postmeddelandet la bolaget till kontot pa
en Overvakningslista. Nagra dagar senare gjorde bolaget en granskning dar de
konstaterade att ingen atgard behovde vidtas. Efter ytterligare en manad gjorde
bolaget ater en granskning av kunden déar de konstaterade att inga dtgarder
behodvde vidtas. Den 31 mars, en dag efter att bolaget, for tredje gangen vid en
granskning, konstaterade att ingen atgard behdvde vidtas stangde spelaren av
sig sjalv fran spel.
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