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Varning och sanktionsavgift — brister i omsorgsplikten

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar Videoslots Ltd, C 49090, svenskt
organisationsnummer 502081-1849 en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Videoslots Ltd ska betala en
sanktionsavgift pa 12 000 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattande bedomning

Videoslots Ltd har brutit mot omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138)
genom att bolaget inte har hjalpt sina kunder att minska sitt spelande nar det
funnits anledning till det. Videoslots Ltd har inte vidtagit tillrackligt effektiva
atgarder for att motverka 6verdrivet spelande, har inte foljt upp effekten av
vidtagna atgarder och har inte heller agerat tillrdckligt skyndsamt. Bolaget ska
darfor meddelas en varning forenad med sanktionsavgift.

Beskrivning av drendet

Spelinspektionen inledde tillsyn mot Videoslots Ltd (Videoslots) under varen
2024 for att kontrollera hur bolaget efterlever kraven i 14 kap. 1 § spellagen,
omsorgsplikten, och 11 kap. 1 § spelférordningen (2018:1475) om faststallda
rutiner for kontakt med spelare i de fall problemspelande har identifierats eller
misstanks.

Inom ramen for tillsynen har Spelinspektionen begért in bolagets handlingsplan
som ska redovisa hur omsorgsplikten ska fullgéras samt, om det inte ingar i
handlingsplanen, de dokument som innehaller gallande rutiner for
efterlevnaden av 11 kap. 1 § spelférordningen. Bolaget har gett in den
handlingsplan ("Policy & Rutin fér Ansvarsfullt Spelande”) som varit gallande
under granskningsperioden.
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Spelinspektionen har ocksa begart in kunduppgifter for tolv utvalda kunder
under granskningsperioden.

Urvalet av kunder har gjorts enligt foljande:

e de fem spelare i ldersgruppen 18 — 24 ar som har foérlorat mest pengar
under granskningsperioden

e de sju spelare fran 25 ar och uppat som har forlorat mest pengar under
granskningsperioden.

Sammanfattningsvis har féljande kunduppgifter inkommit:

o fodelsedr

e insdttningsgranser under perioden

e andringar av insattningsgranser under perioden

e samtliga insdttningar och uttag under perioden

e nekade insattningar under perioden

e forluster under perioden

e lagda onlinespel, inklusive insatser och forluster, under perioden

e vid vilka tidpunkter kunden varit inloggad pa spelplattformen under
perioden

e samtliga spelansvarsatgarder som bolaget har vidtagit for kunden
under perioden med specifikation for vilken typ av atgard och datum
for atgarden

e uppgift om kunden har gjort sjalvtest under perioden

o vilken riskklass kunden har haft under perioden 1 januari 2023 - 31
mars 2024

e uppgift om kunden har varit avstdangd nagon gang under perioden 1
januari 2023 — 31 mars 2024.

Spelinspektionen har gatt vidare med samtliga tolv kunder i urvalet. | bilaga 2
finns en redogorelse for de kunduppgifter som lagts till grund for beslutet.
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Om Videoslots arbete med omsorgsplikten

Videoslots har ett automatiserat system for dvervakning av kundernas
spelbeteende. Systemet utldser riskindikatorer, sa kallade “flaggor”, som kan
leda till att vissa atgarder initieras. Riskindikatorerna &r férenade med en
riskpoang och det ar allvarlighetsgraden av dessa som avgor vilken riskpoang
som en riskindikator innehar. Vilka atgéarder som bolaget vidtar med anledning
av riskindikatorerna beror pa vilken poangniva som kunden far genom sitt
spelande. Enligt bolagets handlingsplan har bland annat unga kunder (18-24 ar)
automatiskt en hogre riskpoang. De atgarder som systemet kan utldsa ar till
exempel att popup-meddelanden skickas till kunden eller att en manuell
granskning av kunden inleds. Detta kan i sin tur leda till personlig kontakt och
mer ingripande atgarder. Bolaget har en arbetsmetod for riskklassificering av
sina kunder som delas upp i antingen "social gambler”, "low risk”, "medium risk”
eller "high risk”. Dessa riskklasser ar kopplade till poangsattningen och baseras
pa de riskindikatorer som utléses for kunden i bolagets system for évervakning.

Innehallet i de popup-meddelanden som skickas till kunden ar kopplade till de
riskindikatorer som systemet har identifierat. Kunden behéver aktivt svara pa
Andra granser” eller “Ta en
paus”. Om kunden valjer "Fortsatta” dkar kundens riskpoang.

"o

meddelandet genom att trycka pa “Fortsatta”,

Bolaget anvander sig av begreppet "veckobrev”, vilket innebar att kunden laggs
till i en veckovis uppféljning for att utvardera och félja kunden.

Bolaget har en funktion som hindrar kunder fran att gora ytterligare insattningar
nar vissa troskelvarden har uppnatts. For unga kunder, det vill sédga kunder
mellan 18 och 24 ar, anvands ett troskelvarde for nettoforlust pa 15 000 kronor
per manad. Det vardet berdknas genom summan av insattningar minus uttag.
Nar en kund overskrider troskeln hindras denne fran att gora ytterligare
insattningar, om inte kunden férst gér kompenserande uttag.
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Sammanfattning av Videoslots yttrande 6ver Spelinspektionens
prelimindra bedémning

Spelinspektionen skickade den 18 december 2024 en preliminar bedémning av
omstandigheterna i drendet till Videoslots. Bolaget har inkommit med yttrande
over denna skrivelse. Vad bolaget har anfért anges sammanfattningsvis i
kommande avsnitt.

Videoslots anser att bolaget inte har brutit mot omsorgsplikten

Videoslots har inledningsvis framfort att omsorgsplikten ar en av de hogst
prioriterade fragorna i bolagets verksamhet och mot bakgrund av det har
bolaget investerat i bade system och personella resurser for att kunna efterfolja
regelverket.

Bolaget framhaller att de anser att de uppfyller omsorgsplikten i sin ordalydelse
i 14 kap. 1 § spellagen. De mer detaljerade krav som ska omfattas av
omsorgsplikten, sasom tilltradesbegransningar och restriktioner, foljer inte av
ordalydelsen och for att det ska bli mgjligt att ingripa med anledning av dessa
krévs att det finns foreskrifter. Vagledning fran myndigheter ersatter inte
foreskrifter pa det satt som lagstiftaren har avsett. Bolaget anger att avsaknaden
av foreskrifter atminstone borde leda till att eventuella 6vertradelser bedéms
som ringa eller ursaktliga.

Bolaget menar att de domar som Spelinspektionen hanvisar till, i den
prelimindra beddomningen, géllande en skyldighet for licenshavaren att stanga
av spelare och att sa ska ske med tillracklig skyndsamhet, inte ar prejudicerande.
Dessa domar var inte heller meddelade under granskningsperioden och bolaget
har inte haft mojlighet att beakta och analysera betydelsen av dessa i sitt arbete
med omsorgsplikten.

Bolaget menar att de har astadkommit en varaktig férandring i form av kraftigt
minskat spelande hos kunderna med de atgarder som de har vidtagit under en
period om en till tre manader, och det ar inte rimligt att kunna forvanta sig
forandring i spelbeteendet hos kunderna pa en kortare tid an sa. Som en grund
for det minskade spelandet har bolaget redogjort fér de granskade kundernas
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omsattning under en elvamanadersperiod under 2024 (januari-november). Av
redogorelsen framgar att kundernas omsattning under elvamanadersperioden
har minskat fran april och framat. Bolaget anser att den tremanadersperiod som
Spelinspektionen anvander sig av for att granska kunder darfor inte ar
rattvisande for att se hur den langsiktiga relationen mellan bolaget och dess
kunder ar och hur denna har utvecklats bade fére och efter
granskningsperioden. Ett exempel pa detta ar kund 9 som vid
granskningsperiodens boérjan hade flera hundratusen kronor fran tidigare vinster
att disponera.

Bolaget vander sig ocksa mot uppgiften att Spelinspektionen anger att de inte
har vidtagit tillrackligt ingripande atgarder for att paverka kundernas spelande
forutom popup-meddelanden samt e-post och telefonsamtal. Ytterligare
atgarder som vidtagits ar den nettoforlustgrans som bolaget anvander sig av for
unga spelare, att tva av spelarna har tvingats till sjalvtest, samt att tre av
kunderna har fatt spel- och insattningsblockeringar. Bolaget framhaller
darutover att bolaget mellan januari och mars 2024 faktiskt inforde restriktioner
pa 1002 konton som inte har omfattats av granskningen, vilket enligt bolaget,
visar att de jobbar aktivt med omsorgsplikten.

Videoslots invandningar mot bedémning av 6verdrivet spelande och
omstandigheter i kundbeskrivningarna

Videoslots delar Spelinspektionens beddmning om att flera av indikatorerna for
overdrivet spelande som framfoérs for kunderna i den preliminara bedémningen
kan indikera problemspelande. Bolaget har dock anfért, utifran indikatorerna
“spel pa natten” och “flera ganger i veckan”, att kunderna sjalva far vélja nar pa
dygnet de ska spela. Det ar dven upp till kunderna sjalva att valja hur mycket
pengar de ska spela for, eftersom regelverket inte anger hur mycket en kund far
spela for per manad. Bolaget ifragasatter vidare var i lagstiftningen det anges
att 10 000 kronor per manad ar en for hdg insattningsgrans. | detta
sammanhang anser bolaget att vid bedémningen av kundernas férluster, ska
aven vinster 6ver langre tid beaktas. Ett exempel pa detta ar kund 7 som varit
aktiv kund i flera ar och bolaget har, under tiden som kunden varit aktiv, sett till
att dennes spelande skett pa ett ansvarsfullt och halsosamt satt.
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Spelinspektionen uppfattar det som att Videoslots anser att den speltid som bor
beaktas vid bedomningen av éverdrivet spelande &r den faktiska speltiden, det
vill sdga hur lang tid ett spel tar, och att dvrig tid, det vill séga den tid som
uppstar mellan de lagda spelen, &r irrelevant och ska inte tas med vid
beddmningen av kundernas speltider.

Bolaget anser att Spelinspektionen inte har tagit hansyn till de
spelansvarsatgarder som vidtagits for kunderna 2, 4, 5 och 9. Bolaget framhaller
har troskelvardet om 15 000 kronor i maximala insattningar per mdnad som de
unga kunderna har, samt att kunderna mottar popup-meddelanden fran
bolaget nar de uppnar denna gréns. Bolaget har, redan innan forsta speltillfallet,
begrénsat kundernas forluster. Bolaget har inte godkdnt hdjningar av denna
begransning, har begransat vidare insattningar den aktuella manaden samt har
aven haft kontakt med kunderna via popup- och e-postmeddelanden.

Videoslots har vidtagit och ska vidta flera atgarder for att forbattra sitt
arbete med omsorgsplikten

Videoslots har angett att de redan har vidtagit och avser att vidta ytterligare
omfattande atgarder med hénvisning till Spelinspektionens bedémning. Detta
arbete har till viss del paborjats under granskningsperioden, innan
Spelinspektionen inledde denna tillsyn. Bolaget har infért nya processer for
uppféljning och utvardering av tidigare utforda atgarder, tillampning av mer
ingripande atgarder, sdésom atkomstbegransningar och
insattningsbegransningar och permanent avstangning som en sista utvag och
effektivisering av spelarbedémningar for att kunna vidta snabbare atgarder.
Bolaget kommer aven att gora vissa fortydliganden i sin handlingsplan, med
anledning av Spelinspektionens synpunkter avseende bolagets passiva
installning till omsorgsplikten och att det inte finns ett sarskilt avsnitt om unga
kunder i den handlingsplan som var géllande under granskningsperioden.

Videoslots anser inte att de har brutit mot 11 kap. 5 § spellagen

Videoslots har framfort att kund 12 inte har dverskridit sin insattningsgréans om
80 000 kronor per dag nagon gang under granskningsperioden. Bolaget
tillampar ett 24-timmarsfénster som insattningsgrans och den dagliga
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insattningsgransen kan saledes stracka sig over tva datum beroende pa nar den
aktiverats. Eftersom 24-timmarsfonstret har strackt sig over tva datum for den
aktuella kunden har det vid en berakning per datum sett ut som att kunden har
overskridit sin insattningsgrans.

Omstandigheter som Videoslots anser ska beaktas vid valet av ett
eventuellt ingripande

Sammanfattningsvis anger Videoslots féljande centrala omstandigheter som
enligt dem gor att forseelsen ar ursaktlig eller ringa alternativt férmildrande vid
val av sanktion:

- Det finns en regulatorisk oklarhet, det vill sdga det finns inga
foreskrifter som forutsattes av lagstiftaren nar generella
formuleringar i spellagen antogs. Detta innebér att det ar svart
att veta vad som kravs i fraga om atgarder, skyndsamhet och
liknande for att inte riskera pafoljder.

- Relationen till dataskyddsforordningen var osdker under
granskningsperioden — bolaget var tvungna att géra noggranna
analyser och évervaganden av vilka personuppgifter som kunde
hanteras i arbetet med omsorgsplikt utan att bryta mot
dataskyddsférordningen.

- De domar i tillsynsérenden som Spelinspektionen hanvisar till ar
inte prejudicerande och de meddelades efter
granskningsperioden och Videoslots har darfoér inte kunnat
beakta dem.

- Bolaget anser att de har kunnat visa att de vidtagit atgarder
som medfort att samtliga granskade kunder har minskat sitt
spelande och detta varaktigt.

Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestdmmelser finns i bilaga 3.
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Spelinspektionens bedémning

Inledningsvis konstaterar Spelinspektionen att myndigheten och Videoslots ar
Overens om de sakomstandigheter som framgar av kundbeskrivningarna i bilaga
2. Med anledning av att bolaget, efter upprattandet av den preliminara
beddmningen, har inkommit med nya uppgifter géllande kund 2, 4, 5 och 9 har
kundbeskrivningarna justerats i denna del.

Fragor som Spelinspektionen inte gar vidare med

Av de inlamnade handlingarna framgar att bolaget har rutiner pa plats for
efterlevnaden av 11 kap. 1 § spelférordningen. Spelinspektionen saknar darfor
skal att ga vidare i denna del.

| den prelimindra bedémningen ansag Spelinspektionen att bolaget hade brutit
mot 11 kap. 5 § spellagen da kund 12 sag ut att ha kunnat overskrida sin
insattningsgrans per dag. Bolaget har darefter inkommit med en forklaring till
hur bolagets insattningsgrans per dag fungerar. Spelinspektionen bedémer inte
lédngre att ndgon o6vertradelse har skett av 11 kap. 5 § spellagen varfor det
saknas skal att ga vidare i denna del.

Kunderna har haft ett 6verdrivet spelande

Omsorgsplikten innebar att licenshavaren ska sakerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjalpa dem att minska sitt spelande nér det finns
anledning till det (14 kap. 1 § spellagen). Mot bakgrund av de tolv kundernas
spelmonster, insattningsmonster och stora forluster bedémer Spelinspektionen
att alla tolv granskade kunder har haft ett dverdrivet spelande. Indikatorerna pa
overdrivet spelande har varit flera for samtliga kunder.’

" Se om indikatorer fér 6verdrivet spelande i Spelinspektionens vigledning, Omsorgsplikt
Végledning, s. 6-8.
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Kundernas spelmonster talar for dverdrivet spelande

Flera omstandigheter i kundernas spelmdnster talar for att de har haft ett
overdrivet spelande. Halften av kunderna har spelat flera ganger i veckan (kund
1, 6,7, 8,9 och 10), varav tre har spelat ndstan varje dag under sin aktiva
spelperiod (kund 6, 8 och 10). Drygt halften av kunderna har ocksa haft ett
spelmonster som inneburit att de dterkommit i spel flera gdnger under dygnet
eller spelat kontinuerligt under manga timmar i strack (kund 1, 2, 3,

4, 6,9 och 10). Tva av dem har vid flera tillfallen spelat mer eller mindre hela
dygn i strack (kund 4 och 6). Vid beddmningen av kundernas speltid har
Spelinspektionen utgatt fran hur ofta och nar kunderna har startat spel under en
dag. Vidare har nio av kunderna i urvalet spelat pa natten (kund 1,4, 5, 6, 8, 9,
10, 11 och 12). Flera kunder har spelat med héga insatser i spel. Exempelvis
forekommer insatser om fyra miljoner kronor pa en manad (kund 6) och

264 800 respektive 928 000 kronor pa en dag (kund 4 och 12). For tre av
kunderna har aven Videoslots sjalva gjort beddmningen att spelmonstret tyder
pa att de jagar forluster, det vill sdga att de upprepat gor nya insatser och
insattningar i spelet efter att ha forlorat pengar (kund 9, 10 och 11).

Kundernas insattningsmonster talar for dverdrivet spelande

Flera omstandigheter i kundernas insdttningsmonster talar for ett dverdrivet
spelande. Alla kunder har haft mycket héga insattningsgranser. Exempelvis
forekommer manatliga insattningsgranser om 1 000 000 kronor (kund 1, 6 och
7), 4 500 000 kronor (kund 8) och 300 000 000 kronor (kund 9). Alla kunder har
ocksa satt in hoga belopp under granskningsperioden. Exempelvis 1 800 000
kronor (kund 8) och 1 300 000 kronor (kund 6). Bland de unga kunderna
forekommer insattningar om éver 100 000 kronor under perioden (kund 1). |
flera fall har héga belopp satts in pa kort tid, exempelvis 80 000 kronor pa en
dag (kund 11).

Flera kunder har haft ett insattningsmonster som inneburit att uttagna belopp
har satts in igen kort efter att de tagits ut (kund 6, 7, 8 och 9). Hos flera kunder
forekommer ocksa ett stort antal insattningar pa kort tid. Vissa kunder har
regelbundet gjort flera insattningar per speldag (exempelvis kund 5, 8 och 9)
och hos en kund férekommer dagar med upp till 28 insattningar (kund 6). Ett
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annat exempel ar kund 4, en ung kund, som gjorde 16 insattningar om totalt
44 500 kronor inom loppet av ett dygn, med bérjan fran natten till kvéllen efter.
Fyra av de fem unga kunderna har gjort insattningsférsék som nekats pa grund
av att de Overskridit den nettoforlustgrans om 15 000 kronor som bolaget
tillampar for de unga kunderna (kund 1, 2, 4 och 5). Tre av de unga kunderna (1,
2 och 5) har bett om att fa hdja nettoforlustgrans.

Kunderna har forlorat stora belopp under perioden

Samtliga kunder har férlorat stora belopp under granskningsperioden. En av
kunderna har forlorat 470 000 kronor (kund 7) och fem av kunderna har forlorat
dver 300 000 kronor (kund 6, 8, 10, 11 och 12). Aven kund 9 har férlorat dver
300 000 kronor under granskningsperioden. Summan av insattningar och uttag
over perioden visar dock for denna kund ett positivt resultat. Detta pa grund av
ett stort uttag i borjan av granskningsperioden av vinster som genererats innan
granskningsperiodens bdrjan. De unga kunderna har foérlorat mellan 31 000 -
45 000 kronor (kund 1, 2, 3, 4 och 5) vilket dven det beddms vara hdga belopp.

Videoslots invandningar har inte férandrat bedémningen

Videoslots har framfort att de anser att den speltid som ska beaktas vid
beddmningen av éverdrivet spelande ar den faktiska tid som ett spel tar och att
tid som uppstar mellan tva spel inte ska tas med i bedomningen av kundernas
speltider. Spelinspektionen anser att eftersom det handlar om att bedéma
kundens upptagenhet av spel sa behdver dven tid mellan lagda spel beaktas
och att en helhetsbild av kundens spelande 6ver en dag ska bedémas.
Spelinspektionen anser dven att det inte ar relevant i sammanhanget att titta pa
genomsnittliga speltider dver langre tid, sarskilt eftersom kunderna har spelat
onlinekasino déar spelandet kan fa mycket stora negativa konsekvenser fér
kunderna inom loppet av i vissa fall timmar eller nagra dagar.

Det ar, enligt Spelinspektionen, inte heller relevant vid beddmningen av
kundernas forluster att berdkna genomsnittlig forlust dver langre tid eller beakta
att stora belopp vunnits vid ett tidigare tillfalle, sdésom Videoslots anfort.
Bolagets forhallningssatt ligger inte i linje med det arbetssatt som
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omsorgsplikten kraver och det mojliggor tvartom att kunderna kan jaga
forluster och forlora stora belopp pa kort tid.

Spelinspektionen vidhaller dven att insattningsgranser éver 10 000 kronor ar
hoga, sarskilt eftersom lagstiftaren uttryckligen i 11 kap. 5 § spelférordningen
har stallt upp krav pa att licenshavaren ska kontakta spelare som anger en grans
for insattningar som ar hogre an 10 000 kronor. Det ar Spelinspektionens
uppfattning att lagstiftaren genom detta krav har indikerat att
insattningsgranser over detta belopp ar hdga och att det darfor ar viktigt att
vara uppmarksam pa andra indikatorer for dverdrivet spelande.

Till skillnad fran Videoslots anser Spelinspektionen, med utgangspunkt i att ett
av syftena med spellagen ar att begrénsa de ekonomiska skadeverkningarna for
kunderna, att bolaget inte utan vidare har kunnat [dmna 6ver ansvaret pa
kunden och utga fran att de har haft mojlighet att spela for de aktuella
beloppen utan att lida ekonomisk skada.

Sammanfattande bedémning

Mot bakgrund av det ovan anférda bedomer Spelinspektionen att alla kunder
har haft ett 6verdrivet spelande under granskningsperioden. Bolaget har
papekat att enskilda indikatorer var for sig inte nédvandigtvis ar tecken pa
overdrivet spelande. Enligt Spelinspektionen &r alla ovan namnda indikatorer
tecken pa 6verdrivet spelande och det &r en samlad bedémning av samtliga
indikatorer som utgér grunden for bedémningen.

Videoslots har inte hjalpt kunderna att minska sitt spelande nar det
funnits anledning till det

Spelinspektionen konstaterar att omsorgspliktens innebérd framgar av
ordalydelsen i 14 kap. 1 § spellagen och forarbetena till spellagen. Av det
sistnamnda framgar att licenshavare ska ha en langtgdende skyldighet att
skydda spelare mot dverdrivet spelande.?

2 Prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad s. 1.
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Omsorgsplikten enligt 14 kap. 1 § spellagen, vilken har befasts i praxis3, innebar
saledes att licenshavaren har en skyldighet att:

a) sa fort det behovs vidta de atgarder pa individniva som krévs for att
motverka de skador som 6verdrivet spelande kan innebara for en
enskild (innefattande att vid behov sjalvmant begransa en kunds
spelande genom tilltradesbegransningar eller restriktioner)

b) aktivt félja upp effekten av vidtagna atgarder pa individniva

c) om uppfdljningen visar att dtgarden inte gett tillracklig effekt, sa fort
det behovs vidta ytterligare (vanligtvis andra typer av) atgarder i det
enskilda fallet.

De tolv kunderna har alla haft ett 6verdrivet spelande och har uppvisat ett
omfattande riskbeteende i forhallande till spel. Det har darfor krévts att bolaget
agerar med effektiva dtgarder for att hjdlpa dem att minska sitt spelande.
Atgarderna ska vidtas i samma takt som spelandet sker.* Spelinspektionen
beddmer att bristerna i bolagets omsorgspliktsarbete pa ett dvergripande plan
har bestatt i att de atgarder bolaget har vidtagit inte har varit effektiva, att
bolagets uppféljning av vidtagna atgarder inte har varit tillracklig, och att
bolaget har drgjt for lange med att vidta atgarder och folja upp effekten av
dem.

Videoslots atgarder har inte varit effektiva alternativt vidtagits for sent

Videoslots har till merparten av kunderna skickat popup- eller e-
postmeddelanden med generella upplysningar om olika typer av
spelansvarsatgarder, beroende pa vilka riskindikatorer/flaggor som har utlosts.
Meddelandena har inte haft nagon varaktig effekt pa kundernas spelmonster
och har darfor inte varit effektiva.

3 Forvaltningsratten i Linkdpings dom meddelad den 5 maj 2022 i mal nr 7081-21,
Kammarratten i Jonkdpings dom meddelad den 27 maj 2024 i mal nr 2039-22 och
Forvaltningsratten i Linkopings domar den 13 juni 2024 i mal nr 4060-23 och 4078-23.

4 Forvaltningsratten i Linkdpings domar den 13 juni 2024 i mal nr 4060-23 och 4078-23 s.
22-23 i respektive dom.
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For fyra kunder (kund 1, 6, 8 och 10) har bolaget ocksa férsokt att genomféra,
eller genomfort, vardsamtal. Tre kunder (kund 1, 6 och 10) har lagts upp pa en
lista for uppfoljning (“veckobrev”) och bolaget har anvéant sig av en tvingande
nettoforlustgrans for de fem unga kunderna. Nar tre av dessa unga kunder
onskade hoja sin grans har bolaget nekat dem hojning (kund 2, 4 och 5). Utdver
dessa atgarder har bolaget anvant sig av sjalvutvarderingstest for tva kunder
(kund 7 och 8) och stédngt av en kund (kund 12) da den inte kunde verifiera sin
betalningsférmaga. Varken vardsamtalen, listan for uppfoljning eller
nettoforlustgransen har haft mer an en tillfallig effekt. Nettoforlustgransen har
forvisso begransat de unga kundernas spelande i viss man, i vart fall nar det
galler de insatta beloppen, men Spelinspektionen beddmer att kundernas
spelande trots det har varit Overdrivet. Trots att ingen av dessa atgarder har haft
en varaktig effekt pa kundernas spelbeteende har bolaget inte anvant nagra
mer ingripande eller tvingande atgarder i syfte att hjalpa kunderna att minska
sitt spelande under granskningsperioden. Att bolaget har stangt av kund 12 i
slutet av granskningsperioden och att bolaget har ombett, respektive tvingat,
kunderna 7 och 8 att gora sjalvutvarderingstester, har lett till att kundernas
spelande har minskat. Spelinspektionen konstaterar dock att &ven om
atgarderna verkar ha haft effekt sa har de vidtagits for sent eftersom kunderna,
nar atgarderna vidtogs, hade haft ett dverdrivet spelande i nastan tre manader.

Exempel pa att vidtagna atgarder har varit ineffektiva och vidtagits for sent ar
kunderna 6, 7 och 8. De har haft ett éverdrivet spelande under i stort sett hela
granskningsperioden och bolagets system fér dvervakning har vid flera tillfallen
utlost riskindikatorer. Trots det har bolaget inte vidtagit ndgon
spelansvarsatgard for kunderna under januari och februari. Den kontakt som i
mars manad togs med kunderna bestod av ett stort antal popup- och e-
postmeddelanden samt misslyckade forsok till vardsamtal med tva av kunderna.
Atgarderna hade inte ndgon effekt pad kundernas spelbeteende.
Spelinspektionen noterar dock att kund 7 och 8 inte har spelat de sista dagarna
under granskningsperioden, och det kan darfor inte uteslutas att den sista
spelansvarsatgarden har haft effekt. Om den har haft effekt, ar
Spelinspektionens bedémning att den i vart fall har vidtagits for sent.
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For kund 6 och 8 godtog bolaget dessutom, utan att vidta mer ingripande
atgarder, kundernas egen uppgift om att de hade kontroll 6ver sitt spelande.
Detta trots att spelmonstret tvartom tydde pa att spelandet var 6verdrivet. Ett
sadant agerande ar enligt Spelinspektionen inte forenligt med syftena med
omsorgsplikten.

Spelinspektionen ser sarskilt allvarligt pa att bolaget inte har agerat i tid nar det
galler de unga kunderna. Exempelvis vidtog bolaget ingen atgard for kund 3
under perioden den 1 januari till 8 februari da kunden, av bolaget, bedémdes ha
haft ett verdrivet spelande. Atgarden vidtogs forst en manad efter att kunden
senast hade spelat och bestod da av ett popup-meddelande som skickades till
kunden.

Att en licenshavare, sa som Videoslots anfort, inte ska kunna férvanta sig
resultat av vidtagna spelansvarsatgarder forran efter cirka en till tre manader,
strider enligt Spelinspektionen mot omsorgspliktens innebérd. Det mojliggdr
ocksa sa som angetts ovan under rubriken "Videoslots invindningar har inte
férdndrat bedémningen" att kunderna kan jaga forluster och forlora stora belopp
pa kort tid. Forhallningssattet innebar dven att Videoslots inte vidtar atgarder i
samma takt som spelandet sker. Uppgiften att kundernas omsattning ska ha
minskat efter granskningsperioden forandrar inte Spelinspektionens bedémning
att vidtagna atgarder inte ar tillrdckliga eller att de har vidtagits for sent.

Videoslots 6vervakning och uppféljning av vidtagna atgarder har inte
varit tillracklig

Generellt har bolagets 6vervakningssystem indikerat pa flertalet riskindikatorer
for samtliga spelare under granskningsperioden. Det ar darfor sarskilt
anmarkningsvart att bolaget inte har vidtagit ndgra spelansvarsatgéarder for en
av kunderna (kund 9) trots att kunden har haft ett dverdrivet spelande, med
flera riskindikatorer, under hela granskningsperioden. Riskindikatorerna avsag
langden pa kundens spelsessioner, 6kade insatser och 6kade forluster. Vid tva
tillfallen gjordes manuella granskningar av kunden, dar bolaget bedémde att
kunden behovde kontaktas for ett vardsamtal. Vid ett av tillfallena noterade
bolaget att det fanns tecken pa att kunden jagade forluster eller hade bristande
kontroll. Bolaget tog dock ingen kontakt med kunden och vidtog inga
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begransande atgarder under granskningsperioden, trots att kunden spelade
intensivt i tre manaders tid. Det har tyder pa att det finns brister i bolagets
rutiner nar det galler hur identifierade indikatorer pa overdrivet spelande tas
omhand och féljs upp.

Videoslots har dven i flera fall inte foljt upp om vidtagna spelansvarsatgarder
har haft effekt. | de fall uppféljning har gjorts har det inte resulterat i att bolaget
vidtagit atgarder som fatt effekt pa kundernas spelbeteende. Det innebar att
bolaget inte har levt upp till skyldigheterna att folja upp och sakerstalla att
vidtagna atgarder far till foljd att kundens spelbeteende forédndras pa sa sétt att
det inte langre ar dverdrivet.

Spelinspektionen noterar att bolaget har gjort uppfoljningar i flera fall, satillvida
att bolaget har 6vervakat kundernas spelbeteende och vidtagit flera
spelansvarsatgarder efter varandra. Atgarderna har bestatt av bdde manuella
granskningar och kontaktforsék i form av popup-meddelanden, e-post och
samtal. Det ar dock en brist i bolagets omsorgspliktsarbete att bolaget inte i sin
uppfoljning har sakerstallt att atgarderna faktiskt har fatt effekt pa spelmonstret.
Uppfoljningen har inte heller lett fram till att bolaget vidtagit mer ingripande
eller tvingande atgarder, trots att redan vidtagna atgarder visat sig vara
ineffektiva. Istallet har kunderna tillatits fortsatta spela pa samma nivd som
tidigare, dven efter det att bolaget har inlett dtgérder med anledning av
overdrivet spelande (kund 1, 6, 7, 8, 10, 11 och 12) och under tiden som bolaget
forsokt komma i kontakt med kunden for att genomféra vardsamtal (kund 1, 6,
8 och 10). Att en kund soks for vardsamtal tyder pa att bolaget har identifierat,
eller i vart fall sett en risk for, att kundens spelande &r 6verdrivet. Under sddana
omstandigheter ska bolaget vidta de begransningsatgarder som kravs for att
kundens spelande ska avta, fram till dess att bolaget genomfort vardsamtalet.
Bolagets agerande, att tillata kunden fortsatta spela under den tid som bolaget
forsoker komma i kontakt med kunden, ar enligt Spelinspektionen inte proaktivt
i omsorgspliktshanseende och inte férenligt med syftena med omsorgsplikten.

Kund 10 ar ett exempel pa en kund som har fortsatt spela pa samma niva dven

efter det att bolaget identifierat att kunden har ett dverdrivet spelande. Den 23

januari bedomde bolaget att kunden behévde kontaktas for ett vardsamtal. Nar
kunden inte svarade skickades istéllet tvd e-postmeddelanden och bolaget
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antecknade att kundens spelbeteende tydde pa jagande av forluster och
bristande sjalvkontroll. | februari gjordes ytterligare en manuell granskning och
beddmning som resulterade i att ett e-postmeddelande skickades till kunden. |
mars skickade bolaget ett stort antal popup-meddelanden, forsokte na kunden
for ett vardsamtal och skickade ett e-postmeddelande. Ingen av
spelansvarsatgarderna hade nagon varaktig effekt pa spelménstret. Exempelvis
satte kunden in dver 500 000 kronor fran det att bolaget forst bedomde att
kunden behovde kontaktas for ett vardsamtal fram till granskningsperiodens
slut, cirka tio veckor senare. Trots det vidtog bolaget inte nagra mer ingripande
atgarder for att hjalpa kunden att minska sitt spelande.

Omsorgspliktens rattsliga innebérd har varit tillrackligt klarlagd

Videoslots har anfort att de anser att de uppfyller omsorgsplikten i sin
ordalydelse i 14 kap. 1 § spellagen. De mer detaljerade krav som
Spelinspektionen angett ska omfattas av omsorgsplikten, sdsom
tilltradesbegransningar och restriktioner, foljer inte av ordalydelsen och
Videoslots har framfort att for att det ska bli mgjligt att ingripa med anledning
av dessa kravs det att det finns foreskrifter.

Som Spelinspektionen konstaterat ovan under rubriken "Videoslots har inte
hjdlpt kunderna att minska sitt spelande ndr det funnits anledning till det”
framgar omsorgspliktens innebdrd av ordalydelsen i 14 kap. 1 § spellagen och
forarbetena till spellagen. Enligt uttalanden fran forvaltningsratten far det anses
folja direkt av 14 kap. 1 § spellagen, att en licenshavare har en skyldighet att s&
fort det behdvs, vidta de dtgarder som krévs for att pa individnivad motverka
6verdrivet spelande.® Det inkluderar enligt Spelinspektionen olika former av
restriktioner och tilltradesbegransningar.® Vilken typ av restriktioner och
tilltradesbegransningar som kravs styrs, enligt Spelinspektionen, av kundens
spelmdnster och individuella behov.

Eftersom 14 kap. 1 § spellagen tradde ikraft den 1 januari 2019 far det under
granskningsperioden anses ha varit klarlagt hur omsorgsplikten ska tillampas
och att omsorgsplikten inbegriper att licenshavaren vid behov ska inféra

> Forvaltningsratten i Linkdpings dom meddelad den 5 maj 2022 i mal nr 7081-21.
6 Prop. 2017/18:220 s 148.
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restriktioner och tilltradesbegransningar. Spelinspektionen delar harmed inte
bolagets uppfattning att det saknas lagstdd for restriktioner och
tilltradesbegransningar eller nar i tid sddana ska vidtas. Det som har framhallits
av bolaget dndrar darfor inte Spelinspektionens bedémning av att det ar en
overtradelse eller beddmningen av dess allvarlighet.

Dataskyddsférordningen har inte forhindrat Videoslots fran att utéva
omsorgsplikten

Videoslots har anfort att det under granskningsperioden inte fanns nagon
bestammelse i spellagen som tillat bolaget att behandla personuppgifter som
ror halsa och ekonomi. Det har, menar bolaget, begrdansade deras méjligheter
att hantera sddana uppgifter i arbetet med omsorgsplikten. Spelinspektionen ar
av uppfattningen att de uppgifter som bolaget har behévt hantera i sitt arbete
med omsorgsplikten inte ar sddana uppgifter om hélsa och ekonomi som
regleras av Dataskyddsférordningen. Enligt Spelinspektionen begrénsar darfor
inte Dataskyddsférordningen bolagets skyldighet att efterleva spelregleringens
bestammelser om omsorgsplikt. Vad som patalats i den delen forandrar darfor
inte Spelinspektionens beddmning av overtradelsen.

Videoslots ska meddelas en varning

Videoslots har asidosatt sina skyldigheter enligt spellagen genom att ha brutit
mot omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen. Spelinspektionen ska darfor besluta
om ingripande mot bolaget (18 kap. 12 § spellagen).

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen i férsta hand utga fran hur allvarlig
Overtradelsen ar. Ju storre betydelse en bestammelse har for att uppna lagens
syften, desto allvarligare ar en 6vertradelse av den.” Omsorgsplikten &r central
for att ett av de framsta syftena med spelregleringen ska kunna férverkligas: att
begrénsa de negativa konsekvenserna av spelande. Spelproblem &r ett
folkhalsoproblem som kan orsaka mycket allvarliga hdlsomassiga, sociala och
ekonomiska konsekvenser. Det drabbar bade personen som spelar, néarstaende
och samhillet i stort. Det finns ocksa ett tydligt samband mellan psykisk ohalsa

7 Prop. 2017/18:220 s 340 och s 352.
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och spelproblem.? Spelregleringen &r tankt att motverka den typen av sociala
och ekonomiska skadeverkningar och problemspelande. Overtradelser av
bestammelserna om spelansvar, dar omsorgsplikten ar en del, ndmns dven
uttryckligen i spellagens forarbeten som exempel pa allvarliga 6vertradelser av
regleringen.® En dvertradelse av omsorgsplikten ska saledes bade typiskt sett
och i det aktuella fallet betraktas som allvarlig i enlighet med 18 kap. 12 §
spellagen. Overtradelsen far betraktas som allvarlig i samma avseende eftersom
den drabbat enskilda spelare negativt pa sa satt att de har forlorat stora belopp
under kort tid. Att dvertradelsen delvis berott pa systematiska brister i bolagets
arbete med 6vervakning och uppféljning samt att bolaget i det avseendet har
uppvisat ett passivt forhallningssatt innebar dven det att dvertradelsen ar
allvarlig.’® Uppgiften om att bolaget har infort restriktioner for 1 002 andra
konton under granskningsperioden, férandrar inte Spelinspektionens
beddmning att bristerna har varit systematiska. En forsvarande omstandighet ar
att fem av kunderna har varit unga kunder. Sdsom det framgar av
Spelinspektionens vagledning fér omsorgsplikt ar denna grupp extra skyddsvard
och bor darmed uppmarksammas sarskilt vid genomforandet av
omsorgsplikten. Att Spelinspektionen specifikt har efterfradgat uppgifter om
unga kunder fortar inte omstandigheterna som framkommit gallande bolagets
arbete med dessa kunder.

Vid beddmningen av allvarligheten ska Spelinspektionen dven beakta hur lange
Overtradelsen har pagatt. Spelinspektionens granskning av kunderna omfattar
perioden 1 januari till 31 mars 2024 varfoér det inte ar mojligt att faststalla exakt
hur ldnge Overtradelsen pagatt. Spelinspektionen gor daremot bedémningen att
Overtradelsen i vart fall har pagatt under hela granskningsperioden, tre
manader. Det far i sammanhanget betraktas som Iang tid, sarskilt sett till att
samtliga kunder spelat onlinekasino, vilket kan f& mycket stora negativa
konsekvenser for kunderna bara inom loppet av i vissa fall timmar eller nagra
dagar.

8 Spel om pengar &r en folkhalsofraga — Kunskapsstéd for att férebygga spelproblem, en
publikation fran Folkhalsomyndigheten, 2022, s. 2-4.

9 Prop. 2017/18:220 s 352.

10 Jfr Kammarratten i Jonkdpings dom meddelad den 15 oktober 2020 i mal nr 3745-19.
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| formildrande riktning ska hansyn tas till om verksamhetsutdvaren samarbetat
val med myndigheten under utredningen och om verksamhetsutévaren snabbt
har upphdrt med 6vertradelsen sedan den patalats av Spelinspektionen. ™’
Spelinspektionen konstaterar att bolaget har samarbetat med myndigheten i
arendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten har begart.
Samarbetet kan dock inte anses ha varit annat an vad som vanligen kan
férvantas av ett bolag som bedriver licenspliktig verksamhet under tillsyn.
Bolaget har dven, genom de forbattringsatgarder som bolaget har framfort,
beaktat Spelinspektionens beddmning och pabdrjat ett forbattringsarbete for
att bolaget ska bedriva ett omsorgspliktsarbete som uppfyller kraven i
spellagen. Forbattringsatgarderna bestar framforallt i effektivisering av
processerna for uppféljning och utvardering av tidigare utforda atgarder,
tilldmpning av mer ingripande atgarder samt effektivisering av
spelarbedémningar. Spelinspektionen bedomer att forbattringsatgarderna
sammantaget ger bolaget storre mojligheter att félja upp och vid behov
begrénsa kundernas spelande.

Betraffande valet av ingripande har Videoslots anfort att det ar férmildrande att
det saknas tydliga foreskrifter och tidsangivelser for nar dtgarder ska vidtas men
ocksa att bolaget i samtliga granskade fall har vidtagit omsorgspliktsatgérder.
Videoslots har daven anfort att det ar férmildrande att det har varit oklart vilka
personuppgifter bolaget har fatt behandla och att det direkt har paverkat hur
snabbt bolaget har kunnat hantera sina kunder.

S& som Spelinspektionen anfort ovan under rubriken “Omsorgspliktens rdttsliga
innebérd har varit tillréickligt klarlagd” haller Spelinspektionen inte med bolaget
om att omsorgspliktens innebérd har varit otydlig. Avsaknad av féreskrifter ar
darfor inte en férmildrande omstandighet. Spelinspektionen anser inte heller att
regler om personuppgiftsbehandling har begransat bolaget fran att fullfélja
omsorgsplikten i spellagen varfor det inte heller beddms vara en férmildrande
omstandighet.

" Prop. 2017/18:220 s 352.
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Sammantaget beddmer Spelinspektionen att dvertradelsen ar allvarlig i enlighet
med 18 kap. 12 § spellagen. Utgangspunkten vid allvarliga overtradelser ar att
licensen ska aterkallas, men om det ér tillrdckligt kan istallet en varning
meddelas. Vid beddmningen i det aktuella darendet anser Spelinspektionen att
de atgarder som bolaget har initierat med anledning av myndighetens
iakttagelser kan, om dessa infors fullt ut och efterlevs i praktiken, 6ka
forutsattningarna for att skydda kunderna mot overdrivet spelande. Darfor
beddmer Spelinspektionen att en varning ar ett tillrdckligt ingripande.

Videoslots ska betala en sanktionsavgift om 12 000 000 kronor

Nar Spelinspektionen beslutar om varning far myndigheten &ven besluta att
licenshavaren ska betala en sanktionsavgift. (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ar ett satt att ytterligare gradera allvarlighetsgraden i
varningen.

Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen &r och hur lange den har pagatt (19 kap. 15 § spellagen).
Spelinspektionen beaktar darvid att dvertradelsen ar allvarlig, att det funnits en
formildrande omstandighet och flera forsvarande omsténdigheter och att
Overtradelsen har pagatt under lang tid.

Sanktionsavgiften ska ocksa sattas i relation till licenshavarens omsattning i den
licenspliktiga verksamheten det ndrmast foregadende rakenskapsaret och
bestammas till ett belopp som uppgar till Iagst 5 000 kronor och hégst 10
procent av omsattningen. Videoslots har uppgett att bolagets nettoomséttning
for ar 2023 uppgick till 294 740 998 kronor. Det innebar att sanktionsavgiften
inte far faststallas till ett hogre belopp an 29 474 099 kronor.

Efter en proportionalitetsavvagning beddmer Spelinspektionen sammantaget
att sanktionsavgiften ska bestdammas till 12 000 000 kronor.
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Detta beslut har fattats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Lana Tomic Lindberg, utredande jurist Maria
Ackland, utredaren Stina Lexell och utredaren Anna Rosner, foredragande.

Camilla Rosenberg

Anna Rosner
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Bilaga 2 — Kundbeskrivningar

Granskningsperioden ar mellan den 1/1 och 31/3 2024. Om inget annat anges
har de nedan beskrivna omstandigheterna &gt rum under ar 2024. Samtliga
kunder har spelat onlinekasino.

Kund 1, ung kund

Kunden ar fédd 2002 och spelade 36 av 66 dagar mellan den 26/1 och 31/3.
Insdttningsgranserna var 100 000 kronor per dag, 500 000 kronor per vecka och
1 000 000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som “social gambler”
fram till den 25/2, da kundens riskklass andrades till "high risk”. Under
granskningsperioden satte kunden in sammanlagt 103 808 kronor och forlorade
44 566 kronor.

| januari spelade kunden tre dagar, satte in sammanlagt cirka 13 000 kronor och
forlorade 10 000 kronor. Tva av dagarna spelade kunden pa natten. Den 27/1
spelade kunden fran halv tva pa natten till cirka klockan nio pd morgonen samt
en timme vid lunchtid. Kunden gjorde tio insattningar om cirka 9 000 kronor
denna dag. Aven dagen efter, den 28/1, spelade kunden pa natten.

| februari spelade kunden 14 dagar, satte totalt in 59 994 kronor fordelat pa 54
insattningar och forlorade cirka 19 000 kronor. Spel pa natten forekom vid strax
over halften av speldagarna. Ett exempel ar den 2/2 da kunden borjade spela
strax innan klockan fyra pd morgonen och aterkom i spel vid flera tillfallen under
en stor del av dagen och fram till midnatt. Samma spelmonster aterkom flera
ganger under februari madnad. Den 5/2 — 10/2 och den 21/2 — 25/2 la kunden
spel varje dag. Den 9/2 och 23/2 gjorde kunden 14 respektive tio insattningar.
Spelandet dessa dagar féljde samma spelmdnster som tidigare. Den 23/2 och
24/2 satte kunden in sammanlagt 28 900 kronor. Den 9/2, 23/2 och 24/2 gjorde
kunden ocksa uttag om cirka 41 000 kronor fran sitt spelkonto. Darefter
klassade bolaget kunden som "high risk” den 25/2.

Kunden gjorde forluster i spel med cirka 19 000 kronor under februari manad.
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| mars spelade kunden 19 dagar, varav 17 dagar pa natten. Under manaden
satte kunden in sammanlagt 30 850 och forlorade 15 350 kronor. Mellan den
15/3 och 20/3 hade kunden ett ndgot langre uppehall i spelandet, men hade i
ovrigt som mest tre dagars uppehall mellan speldagarna i mars. Fran den 25/3
till 31/3 spelade kunden dagligen. Den 28/3 sticker ut da kunden bérjade spela
pa natten och sedan aterkom i spel under hela dagen fram till sen kvall. Under
dagen gjorde kunden 14 insdttningar om sammanlagt cirka 14 000 kronor.

Kunden gjorde ytterligare tre insattningsforsék, om 1 000 kronor vardera, som
nekades.

Den 30/3 kontaktade kunden bolaget vid tva tillfallen och bad om att fa hoja
den nettoforlustgrans om 15 000 kr per manad som bolaget tillampar for unga
kunder (18-24 ar).

Kunden gjorde forluster i spel med drygt 15 000 kronor under mars manad.

Spelansvarsatgarder: Den 28/2 gjorde bolaget en bedémning av kunden med
anledning av att kunden klassats som “high risk” tre dagar tidigare. Bolaget
konstaterade att kunden hade héga insdttningsgrénser och bedémde att det fanns
behov av ett vardsamtal for att dels diskutera kundens 6kade insdttningar, speltid
och spel nattetid, dels 6ka medvetenheten om ansvarsfullt spelande och uppmana
kunden att se éver sina grdnser. Kunden lades till fér “veckobrev”, vilket innebdr
att kunden ldggs till i en veckovis uppfélining for att utvirdera och félja kunden.
Den 5/3 informerades kunden via popup att bolaget mdirkt en féréndring i
spelarens spelmédnster genom att kunden ékade sina insatser. Kunden
rekommenderades att anvdnda verktyget “Max Bet protection” och dven att se
dver sina grdnser och hdlla sitt spelande pa en séker och rolig nivd. Bolaget
forsokte na kunden for ett vardsamtal den 6/3 men kunden svarade inte. Bolaget
skickade da e-post for att boka om samtalet. Den 20/3 gjorde bolaget en ny
beddémning av kunden ddr det noterades att kunden inte hade svarat pa e-
postmeddelandet men att kundens spelaktivitet hade minskat sedan den férra
interaktionen. Bolaget bedémde att det inte fanns ndgot behov av ytterligare
datgdrder.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-04-16
Diarienummer 24Si964 3(23)

Kunden fortsatte spela efter bolagets datgdrder den 6/3. Fram till
granskningsperiodens slut gjorde kunden 34 insdttningar om sammanlagt cirka
27 000 kronor och fem uttag om 15 500 kronor.

Kunden omfattades av troskelvérdet fér nettoférlust pd 15 000 kronor per mdnad,
som bolaget tillimpar f6r kunder mellan 18 och 24 dr. Det virdet berdknas
genom summan av insdttningar minus uttag. Nér en kund éverskrider troskeln
hindras denne frdn att géra ytterligare insdttningar, om inte kunden férst gor
kompenserande uttag.

Kund 2, ung kund

Kunden ar fédd 2002 och spelade 24 av 62 dagar mellan den 28/1 och 29/3.
Insdttningsgranserna var 50 000 kronor per dag, 150 000 kronor per vecka och
250 000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som “social gambler”
under hela granskningsperioden.

Under granskningsperioden satte kunden in sammanlagt 45 740 kronor och
forlorade 36 699 kronor. Kunden gjorde ocksa uttag om sammanlagt 9 051
kronor.

| januari spelade kunden tva dagar, gjorde fem insattningar om sammanlagt
nastan 17 000 kronor och férlorade hela det insatta beloppet. Insattningarna
gjordes den forsta speldagen som var den 28/1, da kunden la spel fran klockan
halv sex pa kvallen fram till midnatt. Kunden férsékte vid ytterligare nio tillfallen
den dagen satta in pengar, men insattningsforsoken nekades. Ett par dagar
senare kontaktade kunden bolaget och bad om att nettoférlustgransen om

15 000 kronor, som bolaget tillampar fér unga kunder, skulle hojas. Detta
nekades av bolaget. Sammanlagt forsokte kunden satta in pengar vid tre
tillfallen under januari, efter att troskelvardet hade uppnatts.

| februari spelade kunden tio dagar, gjorde nio insattningar om sammanlagt
cirka 7 000 kronor och férlorade cirka 4 100 kronor. Kunden spelade ungefar en
till tvd timmar per dag.
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| mars spelade kunden tolv dagar, med speltider pa en till fyra timmar per
speldag. Kunden gjorde 25 insdttningar om sammanlagt cirka 22 000 kronor och
forlorade cirka 15 949 kronor. Denna manad gjorde kunden vanligen flera
insattningar per speldag, exempelvis den 25/3 da kunden gjorde sex
insattningar om sammanlagt 4 500 kronor. Samma dag aterkom kunden i spel
flera ganger under dagen mellan klockan fyra pa eftermiddagen och elva pa
kvallen. Under mars manad kontaktade kunden bolaget vid ett tillfdlle och bad
om att nettoférlustgrénsen skulle hdjas. Detta nekades av bolaget. Sammanlagt
forsokte kunden satta in pengar vid tre tillfallen under mars, efter att
troskelvardet hade uppnatts. Sammanlagt under manaden gjorde kunden
forluster i spel med totalt cirka 16 000 kronor.

Den 3/4, efter granskningsperioden, stangde kunden av sig fran spel.

Spelansvarsatgarder: Bolaget vidtog inga spelansvarsatgdrder. Kunden
omfattades dock det troskelvdrde for nettoférlust om 15 000 kronor per manad,
som bolaget tillimpar fér kunder mellan 18 och 24 dr.

Kund 3, ung kund

Kunden ar fédd 2004 och spelade 16 av 39 dagar mellan den 1/1 och 8/2.
Insdttningsgranserna var 50 000 kronor per dag, 150 000 kronor per vecka och
250 000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som antingen “social
gambler”, "low risk” eller "medium risk” under granskningsperioden. Under
perioden satte kunden in sammanlagt 53 805 kronor och férlorade 37 605
kronor. Uttag gjordes om sammanlagt 16 200 kronor.

| januari spelade kunden elva dagar, framst eftermiddagar och kvéllar. Det mesta
spelet skedde under tva veckor mellan den 14/1 och 28/1. Kunden satte in
sammanlagt 20 350 kronor.

| januari gjorde kunden forluster i spel med cirka 16 200 kronor.
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| februari spelade kunden under totalt fem dagar mellan den 2/2-8/2. Speltiden
var mellan tva och fem och en halv timme per speldag. Kunden gjorde 14
insattningar om sammanlagt cirka 33 000 kronor, férdelat pa fem dagar, och
forlorade cirka 21 600 kronor. Mer @n halften av insattningarna, om néstan

12 000 kronor, gjordes den 6/2. Dagen innan, det vill sdga den 5/2, gjorde
kunden ett uttag om 12 000 kronor. Den 7/2 och 8/2 gjordes sammanlagt tre
insattningar, varav tva om cirka 8 000 kronor, och en om 10 000 kronor. Kunden
gjorde forluster i spel med cirka 10 000 kronor per dag mellan den 6/2 och 8/2.

Kundens sista registrerade speldatum under granskningsperioden var den 8/2.
| februari gjorde kunden forluster i spel med cirka 21 600 kronor.

Spelansvarsatgarder: Drygt en manad efter att kunden senast hade spelat, den
4/3, skickade bolaget ett popup-meddelande till kunden med information om att
bolaget hade uppmdrksammat att kunden “spenderat ganska mycket pa spel den
hdr méanaden”. Kunden rekommenderades att ta en paus och se éver sina grénser.
Kunden omfattades av det troskelvdrde for nettoférlust pa 15 000 kronor per
manad, som bolaget tillimpar fér kunder mellan 18 och 24 dr.

Kund 4, ung kund

Kunden &r fédd 2001 och spelade 14 av 56 dagar mellan den 1/1 och 25/2.
Insdttningsgranserna var 50 000 kronor per dag, 150 000 kronor per vecka och
250 000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som “social gambler”
under hela granskningsperioden. Under granskningsperioden satte kunden in
sammanlagt 87 400 kronor och forlorade 31 400 kronor. Uttag gjordes om
sammanlagt 56 000 kronor.

| januari spelade kunden sex dagar, fyra dagar i bérjan av manaden med start
den 1/1, och tva dagar i slutet av manaden. Forsta speldagen bérjade kunden
spela vid klockan fem pa morgonen och sedan konstant fram till midnatt och
vidare till klockan atta morgonen efter. Den 6/1 spelade kunden fran midnatt till
cirka halv fem pd morgonen. Aven den 21/1 spelade kunden pa

natten. Vanligtvis spelade kunden med insatser pa i genomsnitt cirka 20 000
kronor per dag. Den 1/1 uppgick dock insatserna till cirka 264 800 kronor.
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Kunden gjorde forluster i spelet pa cirka 15 600 kronor i januari. Endast vid ett
av datumen, den 1/1, gick kunden plus i spelet, cirka 600 kronor. Kunden gjorde
21 insattningar om 16 200 kronor under manaden. Tio av dessa gjordes pa
natten.

Kunden uppnadde troskelvérdet for nettoforlustgransen om 15 000 kronor per
manad som bolaget tillampar for unga kunder den 26/1 och forsokte totalt gora
tva insattningar under januari.

| februari spelade kunden sju dagar mellan den 2/2 och 25/2, varav vid tva
tillfallen ett par dagar i foljd, till exempel den 9/2-10/2 da kunden borjade spela
vid tio pa kvallen och spelade i princip hela dygnet med avbrott under
eftermiddagen. Spel pa natten férekom vid fyra datum. Under manaden gjorde
kunden forluster i spel alla dagar utom tva. Sammanlagt uppgick férlusterna i
spel under manaden till 16 594 kronor. Kunden gick med forlust i spel alla dagar
utom tva. Den 3/2 gjorde kunden ett uttag om 55 000 kronor. Samma belopp
sattes sedan in igen mellan den 9/2 och 25/2.

Totalt gjorde kunden 26 insattningar pa sitt spelkonto i februari, om totalt 71
200 kronor. Insattningarna skedde vid sex olika datum. Den 10/2 gjordes nastan
halften av insattningarna, 16 stycken om totalt 44 500 kronor, vilket

ocksa ar ett datum da kunden spelade nastan oavbrutet fran midnatt till klockan
fyra pa eftermiddagen.

Kunden uppnadde ater troskelvardet den 25/2 och forsokte totalt gora fyra
insattningar under februari.

Spelansvarsatgarder: Bolagets system for 6vervakning av spelbeteende utléste
den 8/2 riskindikatorer om att kundens sessionstid 6kade och insdttningsmonstret
foérdndrades. Kunden klassades som “social gambler” och bolaget vidtog inga
spelansvarsatgdrder. Kunden omfattades av det troskelvdirde fér nettoférlust pd 15
000 kronor per mdnad, som bolaget tillimpar for kunder mellan 18 och 24 dr.
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Kund 5, ung kund

Kunden ar fédd 2004 och spelade 20 av 62 dagar mellan den 5/1 och den 6/3.
Insattningsgranserna var 50 000 kronor per dag, 150 000 kronor per vecka och
250 000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som “social gambler”
under granskningsperioden. Under perioden satte kunden in 47 602 kronor och
forlorade 42 602 kronor. Kunden gjorde sammanlagt uttag om 5 000 kronor.

| januari spelade kunden sammanlagt sju dagar, i borjan och i slutet pa
manaden, med ett uppehall mellan den 11/1 och 25/1. Under tre av dagarna i
borjan pa manaden skedde spel nattetid. Den 26/1 och 27/1 spelade kunden
med hoga insatser. Den 26/1 spelade kunden cirka 20 minuter och gjorde under
den tiden insatser i spel med cirka 14 000 kronor. Kunden gjorde ett uttag om 5
000 kronor samma dag. Féljande dag, den 27/1, gjorde kunden sju insattningar
mellan klockan fyra och halv sex pa eftermiddagen, pa totalt cirka 9 500 kronor.
Den 27/1 lades betydligt fler spel ar tidigare, drygt 1 300, och de totala
insatserna var cirka 48 000 kronor. Kunden gjorde en forlust i spelet pa cirka 9
600 kronor denna dag. Under januari gjorde kunden forluster i spel med
sammanlagt 16 500 kronor.

| januari gjordes 24 insattningar pa cirka 21 500 kronor vid sju olika datum. Tre
datum sticker ut da kunden satte in storre belopp, den 8/1 6 000 kronor, 26/1 6
000 kronor och den 27/1 9 400 kronor. Den 8/1 och 27/1 gjordes totalt sju
stycken insattningar per dag.

Kunden uppnadde troskelvardet for nettoforlustgrans om 15 000 kronor per
manad som bolaget tillampar for unga kunder den 27/1 och forsokte totalt gora
tva insattningar under januari.

| februari forekom spel vid tre datum. Ett av datumen, den 6/2, férekom spel pa
natten. Kunden satte in 9 400 kronor och férlorade hela beloppet. Den 1/2
skedde fem insattningar, med nagra minuters mellanrum, om sammanlagt 5 200
kronor. Den 3/2 sattes 3 000 kronor in pa kontot och den 6/2 1 250 kronor. Den
1/2 och 6/2 gjordes insatser i spel pa sammanlagt éver 30 000 kronor. Aven
denna manad gjorde kunden forluster i spel motsvarande hela det insatta
beloppet, cirka 9 400 kronor.
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| mars spelade kunden tre dagar, den 1/3, 4/3 och 6/3. Insattningar gjordes vid
19 tillfallen under den 1/3 och 4/3 och uppgick till sammanlagt 16 600 kronor.
Elva av insattningarna gjordes den 1/3. Da lades ocksd 1 074 spel med insatser
pa sammanlagt 31 000 kronor. Resterande atta insattningar gjordes den 4/3.
Samma dag spelade kunden cirka fyra timmar och gjorde insatser med
sammanlagt 33 000 kronor. Kunden férlorade hela det insatta beloppet om 16
600 kronor. Kunden uppnadde ater troskelvardet for nettoforlust den 4/3 och
forsokte efter det gora fyra insattningar totalt under mars. Den 26/3 begarde
kunden att fa hoja sin nettoforlustgrans. Detta nekades av bolaget.

Spelansvarsatgarder: Bolaget skickade ett automatiskt e-postmeddelande till
kunden den 5/1 med anledning av att kunden angett en inscéttningsgrdns pa mer
dn 10 000 kronor. Utéver det tog bolaget ingen kontakt med kunden. Kunden
omfattades av det troskelvirde for nettoforlust pa 15 000 kronor per manad, som
bolaget tilldimpar fér kunder mellan 18 och 24 dr.

Kund 6

Kunden ar fédd 1985 och spelade 84 av 91 dagar mellan den 1/1 och 31/3.
Insattningsgranserna var 100 000 kronor per dag, 500 000 kronor per vecka och
1 000 000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som “social gambler”,
"low risk”, “medium risk” och "high risk” under granskningsperioden.

Under granskningsperioden satte kunden in 1 327 640 kronor férdelat pa 656
tillfallen och férlorade 302 940 kronor. Uttag skedde vid 178 tillfallen om
sammanlagt 1 024 700 kronor.

Kunden spelade varje dag under januari. Speltiderna var langa och sessionerna
manga per dag. Exempel pé dagar med mycket spel &r den 12/1 och 17/1 da
kunden aterkom i spel flera ganger. Den 12/1 spelade kunden cirka tre timmar
under natten, under férmiddagen och tre timmar pa eftermiddagen/kvallen.
Den 17/1 spelade kunden forst tre timmar pa natten, nagra timmar under
dagen/kvéllen, och féljande kvall fram till midnatt.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-04-16
Diarienummer 24Si964 9(23)

16 av 31 speldagar spelade kunden pa natten. Dagar som sticker ut denna
manad ar exempelvis den 12/1 da kunden aterkom i spel flera ganger fran
midnatt till klockan nitton kvéllen efter och den 17/1 da kunden la spel
kontinuerligt pa natten, pd morgonen och pa kvallen 6ver till nésta natt.

Under januari manad gjorde kunden flera insattningar per dag, sammanlagt 204
stycken. Sarskilt den 4/1 sticker ut, da kunden gjorde 18 insattningar pa totalt
cirka 34 000 kronor, och den 17/1 da kunden gjorde 28 insattningar om totalt
cirka 78 000 kronor. Insattningarna uppgick till mellan 100 och 5 000 kronor
vardera, och sammanlagt till cirka 340 000 kronor under hela manaden. Kunden
gjorde 56 uttag under manaden pa cirka 235 000 kronor, fordelat pa 17 olika
datum. Aven uttagen var flera per dag och féljdes av nya insattningar inom kort.

| januari gjorde kunden forluster i spel med cirka 100 000 kronor.

Spelansvarsatgarder januari: Bolagets system for 6vervakning av spelbeteende
utléste riskindikatorer om att kunden hade férlorat mer én 5 000 euro pa 30
dagar. Bolaget vidtog inga spelansvarsatgdrder och klassade kunden som “social
gambler” hela mdnaden.

| februari spelade kunden 24 dagar, varav atta dagar pa natten. Kunden gjorde
insattningar alla dagar utom fem i februari. Sammanlagt gjorde kunden 91
insattningar med cirka 102 000 kronor och férlorade cirka 31 200 kronor.
Kunden tog dven ut pengar vid flera tillfallen, sammanlagt 70 800 kronor.

Aven i februari gjorde kunden uttag som inom kort féljdes av insittningar. Den
2/2 gjorde kunden ett uttag om 25 000 kronor, strax innan midnatt. Dagen efter
spelade kunden pa natten och till och fran fram till eftermiddagen. Samma dag
gjordes 14 insattningar om totalt 28 400 kronor. Den 18/2 spelade kunden
manga timmar mellan klockan fem pa eftermiddagen till strax innan midnatt
och gjorde nio insattningar. Den 22/2 gjorde kunden totalt atta insattningar,
varav tre gjordes pa natten. Denna dag spelade kunden pa natten, runt lunchtid
och pa kvéllen.

| februari gjorde kunden forluster i spel med cirka 31 700 kronor.
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Spelansvarsatgarder februari: Bolagets system fér 6vervakning av spelbeteende
utloste riskindikatorer om att kundens genomsnittliga insats hade 6kat frdn
féregdende spelomgdng, samt att kunden férlorat mer é@n 5 000 euro de senaste
30 dagarna. Bolaget vidtog inte ndgra spelansvarsdtgdrder och klassade kunden
som "social gambler”.

| mars spelade kunden alla dagar utom tva. 24 av speldagarna spelade kunden
nattetid. Kunden gjorde insattningar alla speldagar, totalt 361 insattningar.

Sammanlagt satte kunden in cirka 887 000 kronor och tog ut cirka 719 000
kronor férdelat pa 103 tillfallen.

Den 5/3 aterkom kunden i spel flera ganger under dagen, fran midnatt till
midnatt. Samma spelmonster upprepades ett flertal dagar under manaden. Den
5/3 gjorde kunden 20 insattningar om totalt 42 000 kronor, varav tre
insattningar gjordes pa natten. Kunden gjorde ocksa tva uttag som foljdes av
nya insattningar under samma dag. Den 10/3 gjorde kunden 24 insattningar om
49 500 kronor. Kunden gjorde aven flera uttag under dagen som féljdes av nya
insattningar. Aven speltiden var omfattande denna dag da kunden spelade en
stund runt midnatt, cirka en timme pa morgonen, samt aterkommande fran tre
pa eftermiddagen till elva pa kvéllen. Denna dag féregicks ocksd av omfattande
spel dagen innan da kunden var aktiv, &terkommande, flera timmar fran tio pa
morgonen till midnatt. Den totala forlusten i spel den 10/3 var 13 700 kronor.
Den 13/3 spelade kunden hela dygnet, forutom ett uppehall pa natten mellan
klockan ett och atta. Kunden fortsatte att spela ett stort antal timmar per dag
resten av manaden och hade en dags uppehall.

Insatserna i spel denna manad uppgick till cirka 4 000 000 kronor, och
forlusterna i spel uppgick till cirka 167 000 kronor.

Spelansvarsatgarder mars: Den 4/3, 5/3 och 8/3 skickade bolaget popup-
meddelanden till kunden och informerade om att kundens insatser i spel hade
Okat i jdmforelse med tidigare spelsessioner. Bolaget rekommenderade kunden att
sdnka sina insatser och att anvdnda verktyget “Max Bet protection”. Kunden
uppmanades ocksd att se éver sina grdnser. Den 10/3 fick kunden ett nytt popup-
meddelande angdende att bolaget sett att kunden spelat mycket under
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féregdende mdnad och rekommenderade kunden att ta en paus men ocksd att se
over sina grdnser. Den 11/3 gjorde bolaget bedémningen att spelarens status
skulle éindras till "high risk” (ndgot som ddrefter genomférdes den 13/3) och att
ett vardsamtal skulle planeras. Den 12/3 fick kunden en ny popup som
informerade kunden om att bolaget sett en ékning av kundens insatser i spel.
Bolaget rekommenderade kunden att sdnka sina insatser, se 6ver sina grdnser och
anvdnda verktyget "Max Bet protection”. Den 13/3 fick kunden tvd nya popup-
meddelanden gdllande att bolaget sett en 6kning av antalet inséttningar per dag
och antalet spelsessioner per dag. Bolaget rekommenderade kunden att ta en
paus. Samma dag gjorde bolaget ett forsok till vardsamtal men fick inget svar.
Bolaget skickade dd istdllet ett e-postmeddelande med information om att
bolaget hade f6rsokt na kunden for att diskutera 6kade insdttningar, forluster,
misslyckade insdttningar och grdnser.

Den 15/3 skickade bolaget tre nya popup-meddelanden till kunden angdende
ldngre spelsessioner, 6kning av insatser och att bolaget sett att kunden hade
"spenderat mycket pd spel denna médnad”. Den 18/3 gjorde bolaget en
bedémning av kunden och konstaterade att kunden hade kontroll 6ver sitt
spelande eftersom kunden sjdlv hade uppgett det i ett svar pa den e-post som
skickades den 13/3. Bolaget gjorde ddrefter veckovisa uppféliningar av kunden,
eftersom kundens risknivd fortsatt bedémdes som hég.

Den 19/3, 21/3 och 25/3 skickades fyra nya popup-meddelanden till kunden
gdllande att bolaget sett en 6kning av insatser i spel och antalet spelsessioner per
dag. Bolaget rekommenderade kunden att séinka storleken pad sina insatser, se
dver sina grdnser och anvéinda verktyget “Max Bet protection”. Den 29/3 séinktes
kundens risknivd till "low risk”. Bolaget skickade e-post till kunden samma dag for
att diskutera insdttningar och tid som spenderades pd spel. Den 29/3 och 30/3
skickades ytterligare popup-meddelanden om 6kade insatser. Bolaget
rekommenderade kunden att sinka sina insatser, se dver sina grénser och
anvéinda verktyget "Max Bet protection”.
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Kund 7

Kunden &r fédd 1971 och spelade 59 av 87 dagar mellan den 3/1 och 27/3.
Kundens insattningsgranser var 100 000 kronor per dag, 500 000 kronor per
vecka och 1 000 000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som antingen
"social gambler”, "low risk”, "medium risk” och "high risk” under
granskningsperioden. Kunden gjorde 310 insattningar pa sammanlagt 861 500
kronor och forlorade totalt 470 389 kronor. Kunden gjorde ocksa uttag om
sammanlagt cirka 390 000 kronor under granskningsperioden.

| januari spelade kunden 26 dagar, mestadels sena kvallar. Kunden gjorde 132
insattningar med belopp som varierade mellan 2 500 kronor och 4 000 kronor.
Sammanlagt satte kunden in 376 000 kronor i januari, och gjorde i genomsnitt
fem insattningar per dag. Vissa dagar gjorde kunden flera insattningar och
dagar som sticker ut med anledning av detta ar exempelvis den 12/1 med elva
insattningar, den 17/1 med tio insattningar och den 31/1 med 15 insattningar.
Kunden gjorde ocksa fyra uttag, vid fyra olika datum, pa totalt 190 000 kronor.
Samtliga uttag foljdes av nya insdttningar, som uppgick till det tidigare uttagna
beloppet, inom kort. Exempelvis gjorde kunden ett uttag om 60 000 kronor den
16/1, vilket foljdes av insdttningar med motsvarande belopp inom tre dagar, ett
uttag om 11 000 kronor den 22/1, vilket féljdes av insattningar om 18 000
kronor foljande dag, och ett uttag den 25/1 da kunden tog ut 100 000 kronor,
vilket foljdes av insattningar med motsvarande belopp inom sex speldagar.

| januari manad gjorde kunden forluster i spel med cirka 181 000 kronor.

Spelansvarsatgarder januari: Bolagets system for 6vervakning av spelbeteende
utléste vid flera tillfillen riskindikatorer om att kundens forluster och speltid
6kade. Bolaget vidtog inga spelansvarsdtgdrder.

| februari spelade kunden 17 dagar och gjorde 84 insattningar om sammanlagt
223 000 kronor, i genomsnitt fem insattningar per dag. Vissa dagar gjorde
kunden fler insattningar, exempelvis den 24/2 da kunden gjorde 13 insattningar
om sammanlagt 33 500 kronor.
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Kunden gjorde tva uttag i februari, 100 000 kronor den 18/2 och 60 100 den
25/2. Aven denna ménad gjordes ett flertal insattningar i néra anslutning till
uttagen.

Under manaden gjorde kunden forluster i spel med 58 000 kronor.

Spelansvarsatgarder februari: Bolagets system fér 6vervakning av spelbeteende
utléste riskindikatorer om kundens stora férluster och spelsessionernas lédngd.
Bolaget vidtog inga spelansvarsatgdrder.

I mars spelade kunden 16 dagar. Kunden gjorde totalt 94 insattningar, i
genomsnitt sex per dag, pa totalt 262 500 kronor. Bolaget hojde kundens
riskklass till "medium risk” den 7/3 samt vidare upp till "hdg risk” den 12/3 med
anledning av hoga forluster, spelsessionernas langd och misslyckade
insattningar. Den 20/3 blev spelaren ater klassad som "medium risk” av bolaget,
men avslutade manaden den 28/3 pa hog risk med anledning av att kunden
gjorde forluster och hade en 6kad sessionstid.

| mars gjorde kunden férluster i spel med totalt cirka 140 000 kronor.

Spelansvarsatgarder mars: Bolaget skickade popup-meddelanden till kunden
den 4/3, 8/3, 12/3, 17/3, 18/3, 22/3 och 27/3. Den 4/3 informerades kunden om
att bolaget sett att hen "spenderat mycket pa spelandet denna mdnad”. Kunden
rekommenderades att ta en paus, vilket ocksd skedde under en dag. Kunden
spelade dterigen den 6/3 och spelade dd cirka fyra timmar med insatser pd
sammanlagt ndstan 200 000 kronor och med nio inséttningar pa 24 000 kronor
mellan klockan sex och elva pd kviillen. Den 8/3 skickades dGter en popup med
information om att bolaget sett en 6kning i kundens insatser fran tidigare
spelsessioner. Kunden rekommenderades att sdnka sina insatser och att anvénda
bolagets verktyg "Max Bet protection”. Den 12/3 informerades kunden dterigen
om att bolaget sett att hen "spenderat mycket pa spel denna mdnad” och kunden
ombads att "skyndsamt se 6ver sina grdnser”. Kunden tog ett uppehdll frdn spel
de ndstkommande fem dagarna, men bérjade igen den 17/3 och fortsatte sedan
flera dagar i veckan pa samma niva som tidigare till mdnadens slut. Sammanlagt
satte kunden in 96 000 kronor mellan den 17/3 och 27/3. Under samma period
gjorde kunden ytterligare fyra insdttningsforsék, som nekades.
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Den 17/3, 18/3 och 22/3 informerades kunden via popup om att bolaget sett att
kundens speltid ékat. Den 25/3 skickade bolaget e-post till kunden for att
diskutera forluster och dokumentation om betalningsférmdga. Kunden ombads
ocksd att gora ett sjdlvutvirderingstest. Den 27/3 skickades ytterligare en popup
ddr bolaget uppmanade kunden att ta en paus och skyndsamt se éver sina
grénser.

Kund 8

Kunden ar fédd 1958 och spelade 71 av 77 dagar mellan den 2/1 och 18/3.
Kundens insattningsgranser var inledningsvis 150 000 kronor per dag, 1 050 000
kronor per vecka och 4 500 000 kronor per manad, men andrades i slutet av
mars till 20 000 kronor per dag, vecka och manad. Bolaget klassade kunden som
"social gambler”, "low risk”, "medium risk” och "high risk” under
granskningsperioden.

Under granskningsperioden gjorde kunden 358 insattningar pa sammanlagt
1 820 000 kronor och férlorade 362 595 kronor. Kunden gjorde ocksa uttag om
sammanlagt 1 457 405 kronor.

Kunden spelade alla dagar utom en i januari. Spelet skedde tidiga morgnar,
vanligen runt klockan fem, men det férekom aven dagar da kunden borjade
spela klockan halvfyra pa morgonen. Kunden gjorde 147 insattningar, vilket ar i
genomsnitt fem per dag, pa totalt cirka 735 000 kronor under manaden. Den
7/1 gjorde kunden nio insattningar om sammanlagt 45 000 kronor, den 14/1
och 26/1 gjordes totalt atta insattningar om 40 000 kronor per dag. Kunden
gjorde ocksa 57 uttag om sammanlagt nastan 600 000 kronor. | de allra flesta
fall gjorde kunden nya insattningar i nara anslutning till uttagen, med belopp
som motsvarade det tidigare uttagna beloppet.

Kunden gjorde forluster i spel med cirka 140 000 kronor i januari.
Spelansvarsatgarder i januari: Bolagets system for 6vervakning av spelbeteende

utléste riskindikatorer om att kunden gjorde stora forluster. Bolaget vidtog inga
spelansvarsatgdrder och klassade kunden som “social gambler” hela mdnaden.
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| februari spelade kunden 26 dagar och dven denna manad under tidiga
morgnar. Antalet insattningar uppgick till 127 stycken pa totalt cirka 650 000
kronor, och var till antalet mellan tva och nio per dag. Kunden gjorde ocksa 56
uttag pa totalt cirka 670 000 kronor. Aven denna ménad gjorde kunden nya
insdttningar i ndra anslutning till uttagen. Kunden gick med vinst i februari.

Spelansvarsatgarder i februari: Bolagets system for 6vervakning av
spelbeteende utléste riskindikatorer om kundens 6kade forluster och lingden pd
kundens spelsessioner. Bolaget vidtog inga spelansvarsdtgdrder.

| mars fortsatte spelandet nastan dagligen, med undantag for nagra enstaka
dagar, fram till den 18/3 som var den sista speldagen. En inséttning gjordes pa
morgonen den 19/3. Kundens speltider var fortsatt desamma som de andra
manaderna i granskningsperioden, det vill sdga tidiga morgnar, med ett fatal
undantag for spel pa eftermiddagarna. Kunden gjorde 84 insattningar om
sammanlagt cirka 435 000 kronor. Det foérekom ofta flera insattningar per dag,
till exempel den 7/3 da kunden gjorde elva insattningar om 55 000 kronor.
Kunden gjorde ocksa 25 stycken uttag med sammanlagt cirka 194 000 kronor.
Dessa uttag foljdes av nya insattningar inom ett kort tidsintervall.

Kunden gjorde forluster i spel med cirka 235 000 kronor i mars.

Den 17/3 klassade bolaget kunden som "high risk”, vilket skedde genom en
gradvis 6kning av riskklassningen fran "social gambler” till "low risk” den 8/3, till
"medium risk” den 11/3.

Spelansvarsatgarder i mars: Den 4/3 gjorde bolaget en manuell bedémning av
kunden och kom fram till att det fanns ett behov av att kontakta kunden genom
ett vdrdsamtal for att ta upp de héga insdttningarna och speltiderna. Ett
misslyckat férsok till vardsamtal gjordes den 5/3. Eftersom kunden inte svarade
skickades istdillet ett e-postmeddelande till kunden. Under féljande datum: 9/3,
11/3, 14/3, 16/3, 17/3, 18/3 skickades ocksd popup-meddelanden till kunden med
information om att bolaget sett att hen "spenderat mycket pd spel denna manad”,
att insatserna 6kat, att speltiderna 6kat och att kunden uppmanades att ta en
paus. Kunden gjorde som mest en paus pa en dag i anslutning till popup-
meddelandena.
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Den 18/3 gjordes en ny bedémning av kunden. Bolaget kom da fram till att det
fanns ett behov av att géra veckovisa uppféliningar av kunden och genomféra ett
vardsamtal. Den 19/3 genomférdes tva interaktioner med kunden via e-post, dels
pd grund av kundens betalningsférmdga och dels for att pdtala att bolaget sett en
6kning av kundens insdttningar, forluster, speltid och nattsessioner. Kunden
svarade pa e-posten samma dag och meddelade att det “inte dr ndgon fara” och
att hen kan sdnka sina grdnser. Kunden blev dven dlagd av bolaget att géra ett
sjélvutvirderingstest (“force self assessment test”) den 25/3. Det framgdr inte av
handlingarna om kunden genomférde testet.

Den 25/3 gjorde bolaget en ny bedémning av kunden. Kunden blev dter klassad
som "low risk”. Den 19/4 (utanfér granskningsperioden) spdrrades kontot pd
grund av att kunden inte skickat in begdrda handlingar avseende
betalningsférmaga.

Kund 9

Kunden ar fédd 1970 och spelade 57 av 90 dagar mellan den 2/1 och 31/3.
Aktuella insattningsgranser under tillsynsperioden var 10 000 000 kronor per
dag, 70 000 000 kronor per vecka och 300 000 000 kronor per manad. Bolaget

non non

klassade kunden som “social gambler”, "low risk”, "medium risk” och "high risk".

Under granskningsperioden gjorde kunden 257 insattningar om sammanlagt 1
038 571 kronor och 46 uttag om sammanlagt 1 417 453 kronor. Kunden gjorde
alltsa en vinst pa 378 882 kronor under perioden .

| januari spelade kunden 27 dagar. Vid 19 av dessa dagar férekom spel pa
natten och under flera dagar spelade kunden aterkommande under dagen upp
till cirka sex timmar totalt. Den 20/1 aterkom kunden i spel ett flertal ganger
under dagen, mellan klockan ett pa natten och strax efter klockan &tta pa
kvallen. Den 25/1 spelade kunden pa natten och aterkom sedan i spel under
stora delar av dagen och framforallt under eftermiddagen och kvallen. Kunden
spelade fram till klockan ett pa natten.

Kunden gjorde insattningar under 26 dagar i januari och i genomsnitt sju
insattningar per dag. Vissa datum gjorde kunden fler insattningar an
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genomsnittet. Exempel pa detta ar den 11/1 med 13 insattningar, 12/1 och 14/1
med tolv insattningar respektive dag och den 25/1 da kunden gjorde 14
insattningar. Vid nio datum gjordes insattningar pa mellan cirka 40 000 kronor
och 65 000 kronor .

Kunden gjorde uttag pa 1 158 000 kronor i januari. 750 000 kronor av dessa
uttag var vinster fran spel som gjordes fére granskningsperioden och togs ut
innan det forsta spelet lades i granskningsperioden. Kunden gjorde déarefter
insattningar pa totalt cirka 750 000 kronor i januari.

| januari gjorde kunden forluster i spel med 360 000 kronor.

Spelansvarsatgarder i januari: Bolagets system for 6vervakning av spelbeteende
utloste riskindikatorer om ldngden pda kundens spelsessioner, 6kade insatser och
forluster. Kunden klassades ddrfér som "high risk” i slutet av mdnaden. Bolaget
kontaktade inte kunden, men gjorde en bedémning den 29/1 att ett vardsamtal
behévde genomféras.

| februari spelade kunden 21 dagar, med spel nattetid under fem av dessa
dagar. Under en av veckorna spelade kunden alla sju dagar.

Under februari gjorde kunden totalt 62 insattningar om sammanlagt cirka
232 000 kronor. Dessa insattningar gjordes vid 20 olika datum, vilket ar i snitt tre
insattningar per dag. Kunden gjorde tio uttag om totalt 109 800 kronor.

| februari gjorde kunden forluster i spel med 120 000 kronor.

Spelansvarsatgarder i februari: Bolagets system for 6vervakning av
spelbeteende utléste vid flera tillféillen riskindikatorer om ldngden pda kundens
spelsessioner och férluster. Bolaget vidtog inga spelansvarsdtgdrder.

| mars spelade kunden étta dagar. Kunden gjorde ett uppehall och spelade inte
mellan den 5/3 och 19/3. Mellan den 20/3 och 31/3 spelade kunden sju dagar
och satte in totalt 55 350 kronor. Det mesta spelandet denna ménad férekom
den 27/3 och 28/3.
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Under mars gjorde kunden 14 insattningar om totalt 56 100 kronor under atta
olika datum. Kunden gjorde ocksa sju uttag om totalt 150 000 kronor.

| mars gjorde kunden vinster i spel med 94 000 kronor.

Spelansvarsatgarder i mars: Bolaget gjorde en bedémning av kunden den 5/3
och kom fram till att kunden behdvde kontaktas for ett vardsamtal med anledning
av forluster och héga insdttningsgrdnser. Bolaget noterade ocksa att den vinst
kunden gjorde i februari har "ackumulerats i mars” vilket skulle kunna tyda pd att
"kunden jagade forluster eller hade bristande kontroll”. Bolaget tog ingen kontakt
med kunden med anledning av kundens spelménster denna mdnad.

Kund 10

Kunden ar fédd 1992 och spelade 69 av 91 dagar mellan 1/1 och 31/3. Aktuella
insattningsgranser var 50 000 kronor per dag, 150 000 kronor per vecka och 250
000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som “social gambler”, “low
risk”, "medium risk” och "high risk”.

Kunden gjorde 108 insattningar om totalt 656 477 kronor och forlorade 326 439
kronor. Uttag skedde vid 35 tillfallen om sammanlagt cirka 330 000 kronor.

Kunden spelade 26 dagar i januari. Tio av dagarna skedde spel nattetid. Kunden
aterkom i spel flera ganger per speldag. Exempelvis den 9/1 spelade kunden
aterkommande mellan klockan tio p& férmiddagen och midnatt. Aven mellan
den 22/1 och 24/1 hade kunden langa spelsessioner och spelade delvis nattetid.
Den 23/1-25/1 klassade bolaget kunden som “high risk”, framst pa grund av
andringar i inloggningstider, insatser och forluster. Mellan den 23/1 och 26/1
gjorde kunden insattningar om 73 000 kronor, ett uttag om 20 000 kronor och
spelade stora delar av dagen den 24/1 och 25/1.

Kunden gjorde 39 insattningar under 21 dagar i januari pd mellan 129 kronor
och 30 000 kronor per insattning. Den totala summan uppgick till cirka 248 000
kronor. Den 21/1 gjorde kunden fem insattningar. Beloppet pa insattningarna
Okade fran mellan 129 — 3 000 kronor i bérjan av manaden till summor pa upp
till mellan 12 000 — 30 000 kronor i slutet av manaden.
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Kunden gjorde ocksa 16 uttag pa totalt cirka 121 000 kronor. | januari gjorde
kunden férluster i spel med 122 000 kronor.

Spelansvarsatgarder i januari: Den 23/1, da kunden klassades som "high risk”,
gjorde bolaget en bedémning av kunden och kom fram till att kunden skulle
ldggas till { "veckobrev”. Bolaget planerade dven ett vardsamtal med kunden. Den
26/1 forsokte bolaget na kunden per telefon, utan att fa svar. Istdllet skickades ett
e-postmeddelande med information om 6kade insdttningar, forluster, speltid och
grdnser. Den 31/1 gjorde bolaget bedémningen att kunden kunde tas bort fran
"veckobrev” eftersom kunden dtergatt till att vara en "social gambler”. Bolaget
gjorde ocksd en anteckning om att kundens sdtt att ligga h6ga insatser kunde
tyda pa att kunden jagar forluster och pa bristande sjéilvkontroll. En ny e-post
skickades till kunden med information om stora forluster och tillbringad tid pd
bolagets hemsida.

| februari spelade kunden 23 dagar. Spel nattetid forekom vid sex av dessa
dagar. Den 10/2 la kunden manga spel mellan klockan fem pa morgonen och
elva pa kvallen. Den 25/2 och 26/2 aterkom kunden i spel ett flertal ganger
mellan klockan halv nio p& morgonen och midnatt respektive mellan klockan
atta pa morgonen och halv elva pa kvallen.

Antalet insattningar uppgick till 38 stycken pa totalt cirka 184 000 kronor, med
belopp som varierade mellan 150 och 14 000 kronor, férdelat pa 18 dagar.
Kunden gjorde ocksa 14 uttag pa totalt cirka 176 000 kronor. | februari gjorde
kunden forluster i spel med 6 500 kronor.

Spelansvarsatgarder i februari: Den 28/2 gjorde bolaget en bedémning av
kunden. Kunden hade da varit klassad som "high risk” i tre dagar. Med anledning
av detta skickade bolaget en e-post till kunden gdllande 6kade insdttningar,
grdnser och tillbringad tid.

| mars hade kunden ett uppehall den 11/3-20/3 men spelade totalt 20 dagar
under ménaden. Det forekom spel nattetid vid nio av dessa dagar. Kunden
boérjade manaden med langa speldagar. Exempel pa detta ar den 2/3 och 4/3 da
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kunden aterkom i spel fran morgonen till kvallen, totalt cirka sex till tio timmar
respektive dag.

Kunden gjorde 36 insattningar med belopp som varierade mellan 800 och 20
000 kronor. Totalt gjordes insattningar med cirka 258 000 kronor och fem
uttag med totalt cirka 32 500 kronor under manaden. Kunden gjorde dven tva
misslyckade insattningsférsok pa totalt 30 000 kronor.

Efter det speluppehall kunden hade mellan den 11/3 och 20/3 aterupptog
kunden sitt spelande och gjorde insattningar pa totalt 95 800 kr fram till
manadens slut. Kunden férlorade motsvarande belopp i spel. Inga uttag gjordes
efter att spelandet aterupptogs.

Mellan den 21/3 och 31/3 spelade kunden under tio dagar (alt alla dagar utom
en). Kunden aterkom i spel manga ganger per dag under flera av dessa
speldagar, till exempel den 26/3 da kunden spelade sju pa morgonen, mellan
tva och halvfem pa eftermiddagen och halvatta och nio pa kvallen. Flera av
dagarna efter uppehallet spelade kunden ocksa sena kvallar och sedan tidigt pa
morgonen efter, exempel pa detta ar den 27/3 da kunden la sitt sista spel
klockan 23.50 och nasta spel den 28/3 klockan 05.58.

| mars gjorde kunden forluster i spel med cirka 200 000 kronor.

Spelansvarsatgarder i mars: Den 2/3, 6/3, 7/3, 9/3 och 22/3 skickades totalt
dtta popup-meddelanden till kunden med uppmaningar om att ta en paus frdn
spelandet alternativt se 6ver sina grdnser da bolaget noterat att kunden hade
"spenderat mycket” pa spel, hade héga och mdnga insatser samt gjorde stora
forluster. Utbver popup-meddelanden gjordes en bedémning av kunden den 23/3.
Bedémningen resulterade i att bolaget ansdg att ett vardsamtal behévde
genomféras med kunden for att ta itu med de hdga insdttningarna, 6kning av
spel pa obekvima tider, effekter av nattsessioner, brist pd datta timmars vila,
sessionsldngder, etc.

Nya popup-meddelanden skickades till kunden den 26/3 géllande spenderade
pengar, en 6kning av insatser och den 28/3 gdllande tid tillbringad pa spel de
senaste dagarna.
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Kund 11

Kunden ar fédd 1951 och spelade i sammanlagt 13 av 49 dagar mellan den 3/1
och 20/2. Insattningsgranserna var 50 000 kronor per dag, 150 000 kronor per
vecka och 250 000 kronor per manad. Bolaget riskklassade kunden som "social
gambler”, "low risk” och "medium risk”.

Kunden gjorde 54 insattningar med totalt 419 900 kronor och férlorade 339 900
kronor. Uttag gjordes med sammanlagt 80 000 kronor.

Kunden spelade atta dagar i januari mellan den 3/1 och 28/1, varav hélften
nattetid. Kunden gjorde insattningar varje speldag med belopp som varierade
mellan 1 000 och 10 000 kronor, totalt 244 000 kronor. Manga dagar gjorde
kunden manga insattningar med hoga belopp, exempel pa detta ar den 3/1 -
fyra insattningar pa totalt 35 000 kronor, den 14/1 — nio insattningar pa totalt 70
000 kronor, den 19/1 — sex insattningar pa totalt 50 000 kronor och den 28/1 -
fyra insattningar pa totalt 39 000 kronor. Kunden gjorde ocksa tva uttag i januari
—den 6/1 och 9/1 pa 10 000 kronor respektive 70 000 kronor.

| januari gjorde kunden forluster i spel med cirka 167 000 kronor.

Spelansvarsatgarder i januari: Bolagets system for 6vervakning av spelbeteende
utléste riskindikatorer om kundens speltid och ékade forluster. Bolaget skickade e-
post till kunden den 8/1 med anledning av stora férluster de senaste 30 dagarna.

| februari spelade kunden fem dagar spridda éver hela manaden. Spel férekom
nattetid vid tre av dessa dagar. Kunden gjorde insattningar pa totalt 176 000
kronor och forlorade hela beloppet. Exempel pa kundens spelbeteende ar den
9/2, nar kunden gjorde fyra insattningar pa totalt 37 000 kronor och den 14/2
nar kunden gjorde atta insattningar pa totalt 80 000 kronor. Den 20/2 spelade
kunden flera timmar under natten och gjorde fem insdttningar om 23 000
kronor under den tiden.

| februari gjorde kunden forluster i spel med cirka 176 000 kronor.
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Spelansvarsatgarder i februari: Bolaget gjorde en bedémning av kundens
spelménster den 10/2 och noterade ékade forluster, héga insatser, tecken pa
jagande av forluster och bristande kontroll. Med anledning av detta skickade
bolaget ett e-postmeddelande till kunden.

Den sista speldagen under granskningsperioden var den 20/2. Dock skickade
bolaget ett popup-meddelande till kunden den 8/3 gdllande férluster under den
senaste manaden och spelaren rekommenderades att ta en paus och se 6ver sina
grdnser. Den 9/3 gjorde bolaget en ny bedémning av kundens spelménster dér
det konstaterades att kunden dtergatt till “social gambler” eftersom kundens
spelaktivitet hade minskat.

Kund 12

Kunden ar fédd 1996 och spelade 9 av 35 dagar mellan 16/1 och 19/2.
Insdttningsgranserna var 80 000 kronor per dag, 150 000 kronor per vecka och

250 000 kronor per manad. Bolaget klassade kunden som “social gambler”, “low
risk” och "high risk”.

Kunden gjorde 23 insattningar pa totalt 500 000 kronor och forlorade 306 000
kronor. Kunden gjorde dven uttag om totalt 194 000 kronor. | januari spelade
kunden fem dagar, varav tre sen kvall och/eller natt. Dessa dagar spelade
kunden med insatser pad mellan 4 000 kronor och 928 000 kronor per dag. Totalt
gjorde kunden elva insattningar i januari om sammanlagt 250 000 kronor.
Antalet insattningar var ungefar tva per dag, forutom den 22/1 da kunden
gjorde fyra insattningar om totalt 100 000 kronor. Samma dag spelade kunden i
tva separata spelsessioner under natten och med insatser om sammanlagt 928
000 kronor.

| januari gjorde kunden forluster i spel med 56 000 kronor.

Spelansvarsatgarder i januari: Bolagets system for 6vervakning av spelbeteende
utloste riskindikatorer om att kunden spelat med insatser éver 10 000 euro under
obekvidma tider. Bolaget tog ingen kontakt med kunden.
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| februari spelade kunden fyra dagar varav en av dagarna pa natten. Kunden
gjorde tolv insattningar pa sammanlagt 250 000 kronor och forlorade hela
beloppet. Tre av dagarna satte kunden in 50 000 kr totalt och den sista
speldagen, 19/2, satte kunden in 100 000 kronor. Insatserna var mellan 50 000
kronor och 184 000 kronor per speldag. Den 19/2, da kunden spelade pa natten,
gjorde hen insattningar pa 100 000 kronor och insatser i spelet pa 184 000
kronor under dagen.

Spelansvarsatgarder i februari: Bolagets system for 6vervakning av
spelbeteende utldste riskindikatorer om att kunden gjorde stora férluster. Bolaget
skickade e-post till kunden den 13/2 och 15/2 for att diskutera forlusterna och
dokumentation avseende betalningsformdga. Mellan den 14/2 och 19/2 fortsatte
kunden spela och gjorde insdttningar om 200 000 kronor.

Den 14/3 skickades ett popup-meddelande som informerade kunden om att
bolaget observerat att hen "spenderat mycket pa spel” under manaden och
uppmanade kunden att ta en paus frdn spel samt se 6ver sina grdnser. Kunden
stdngdes av frdn spel den 18/3 da hen inte kunde verifiera sin betalningsférmaga.
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