INSPEKTIONEN

2018-12-20 Diarienummer: 18Li6331

Konsekvensutredning av foreskrifter om
det nationella sjalvavstingningsregistret

Beskrivning av problemet och vad man vill uppna

Den nu foreslagna spelregleringen bygger pa ett licenssystem, vilket
innebir att alla som vill verka pa den svenska spelmarknaden ska kunna
gora det med behériga tillstind. Den foreslagna spelregleringen syftar till
en spelmarknad priglad av ett hogt konsumentskydd och hog sakerhet i
spelen.

Syftet med gillande reglering ér att skapa en sund och siker spelmarknad
dar sociala skyddsintressen och efterfragan pa spel tillgodoses under
kontrollerade former. Sociala skyddshdnsyn ska prioriteras samtidigt som
intresset av ett varierat spelutbud och risker for bedrigerier beaktas.

Sjilvavstingning vid spel ar en viktig spelansvarsatgird. For att sikerstilla
att ett avbrott frin spel som en spelare anser sig behéva ska det vara
mojligt att kunna stinga av sig fran spel, som kréiver registrering, tillfalligt
eller tills vidare hos alla spelféretag som har licens enligt spellagen. Aven
en konsument som inte spelar eller ens vill spela men som vill virja sig
mot direktreklam kan ocksa registrera sig i det nationella
sjalvavstingningsregistret. I och med att spelaren eller konsumenten
registrerar sig i det nationella sjdlvavstingningsregistret far inte heller
marknadsforing riktas direkt mot denne.

Kommissionens rekommendation' om onlinespeltjinster innehaller en
rekommendation om sjilvavstingning. Av nimnda rekommendation
framgar att medlemsstaterna bor verka for att det inrittas ett nationellt
register Over egenavstingda spelare, att spelaktorerna litt kan fa tillging till
registren Over egenavstingda spelare och se till att spelaktorerna
konsulterar dessa sa att dessa egenavstingda spelare kan hindras frin att
fortsitta spela. For att detta ska kunna administreras pa ett neutralt och
effektivt sitt med respekt for den enskildas integritet bor det vara

! Kommissionens rekommendation 2014/478/EU av den 14 juli 2014 om principer f6r
att skydda konsumenter och spelare i samband med onlinespeltjinster och for att
férhindra att underariga spelar onlinespel om pengar, punkterna 37 och 38.

1(10)
Box 199 Telefon: 0152-650 100 registrator@lotteriinspektionen.se Org. nr: 202100-3310
Finningevégen 54 B Fax: 0152-650 180 www.lotteriinspektionen.se

645 23 Strangnas



INSPEKTIONEN

2018-12-20 Diarienummer: 18Li6331

spelmyndigheten som ska ansvara for det nationella
sjilvavstingningsregistret.”

Spelmyndigheten kommer att stélla krav pa att den som har licens att
tillhandahalla spel 1 Sverige ska vara ansluten till det nationella
sjalvavstingningsregistret. I féreskrifterna som nu foreslas beskrivs
nirmare att kontroll om spelaren ar avstangd fran spel enligt 14 kap. 12 §
spellagen (2018:1138) ska ske med hjilp av det tekniska system som
anvisas av Spelinspektionen’. For att uppfylla regleringen maste kontroll
mot registret goras vid registrering av nya spelare, vid inloggning till
spelsystemet och vid direktmarknadsféring. Foreskrifterna reglerar vad
som hinder om licenshavaren inte far nagot svar fran spelmyndighetens
register.

Under de forsta 48 timmarna far spelare registreras och logga in till
spelsystemet, dock far inte direktreklam riktas till spelare och konsumenter
om svar inte erhallits. Efter 48 timmar far licenshavaren inte registrera nya
spelare och inte heller tillita registrerade spelare att 6verféra pengar till sitt
spelkonto. Diremot far registrerade spelare fortsitta logga in till
spelsystemet.

Nir registret aterigen fungerar maste licenshavaren utfora en kontroll mot
spelmyndighetens register avseende samtliga spelare som registrerats eller
som loggat in i spelsystemet. Denna efterkontroll avser hela perioden som
det nationella sjalvavstingningsregistret inte fungerat.

Samtliga atgirder som licenshavaren gor under perioden da det nationella
sjalvavstingningsregistret inte fungerar maste dokumenteras.

Slutligen innehéller foreskrifterna ikrafttridande regler.

Beskrivning av alternativa losningar f6r det man
vill uppna och vilka effekterna blir om nigon
reglering inte kommer till staind

Den foreslagna regleringen och dessa foreskrifter ska leda till 6kat skydd
for spelarna och konsumenter dels genom att de kommer att kunna stinga
av sig hos samtliga licenshavare pa en gang, dels genom att de inte utsitts
tor direktmarknadsforing fran licenshavarna.

2 Prop. 2017/18:220 s. 157 ff — En omteglerad spelmarknad.
3 Vid drsskiftet byter Lottetiinspektionen namn till Spelinspektionen.
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Alternativa losningar

Alternativet dr att inte inritta ett nationellt sjalvavstingningsregister och
istallet enbart mojliggdra f6r spelarna att stinga av sig hos respektive
licenshavare. Detta alternativ skulle dock strida mot EU-kommissionens
rekommendation® om principer for att skydda spelare och konsumenter.
Vidare skulle spelare inte skyddas mot direktmarknadsforing frin annan in
den licenshavaren dir spelaren stingt av sig. Andra konsumenter skulle
inte kunna virja sig mot direktreklam 6verhuvudtaget.

Elffekter om reglering inte kommer till stand

Regleras det inte vad som giller f6r det nationella
sjalvavstingningsregistret, t.ex. nir systemet inte fungerar kommer det att
saknas tydliga riktlinjer for licenshavarna. Dessutom skulle inte spelare och
konsumenter som stingt av sig inte kunna virja sig mot
direktmarknadsforing.

Uppgifter om vilka som berors av regleringen

Spelmarknaden globalt f6rmodas vixa kraftigt. Det antas att marknaden
har langt kvar innan den nar sitt “mognadsstadium”. Den globala
marknaden hade en nettoomsittning pa 350 miljarder kronor ar 2014 och
beriknas omsitta cirka 587 miljarder kronor ar 2020. Det dr en arlig
6kning med knappt elva procent.

De som frimst ber6rs av den nya regleringen dr de aktorer som ansoker
om och far licens for att tillhandahalla spel som kriver registrering i
Sverige. I dagsliget har drygt 100 aktérer ansokt om licens for att
tillhandahalla spel enligt spellagen. Sannolikt kommer merparten att
beviljas licens. Det dr dock svart att nirmare ange antal aktorer som
kommer att paverkas av regleringen.

Utover licenshavarna berors spelare som stinger av sig fran registrerat spel
och konsumenter som vill virja sig mot direktmarknadstoring.

Slutligen kommer ocksa spelmyndigheten och Konsumentverket att
péaverkas.

+ Kommissionens rekommendation 2014/478/EU om principer for att skydda
konsumenter och spelare i samband med onlinespeltjinster och f6r att férhindra att
undeririga spelar onlinespel om pengar.
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Uppgifter om de bemyndiganden som
myndigheters beslutanderitt grundar sig pa

16 kap. 10 § 6 och 7 spelférordningen (2018:1475) ger spelmyndigheten
mojlighet att besluta om foreslagna foreskrifter.

Spelmyndigheten kommer att anmala dessa foreskrifter till
Kommerskollegium i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande
betriffande tekniska féreskrifter och betriffande féreskrifter for
informationssamhallets tjanster.

Uppgifter om vilka kostnadsmassiga och andra
konsekvenser regleringen medfér och en
jamforelse av konsekvenser f6r de overvigda
regleringsalternativen

For att mojligheten till avstingning ska vara effektiv for den enskilde ska
denna kunna stinga av sig fran samtliga licenshavares spel. Vid foérfragan
till det nationella sjilvavstingningsregistret ska licenshavarna fa besked om
en spelare stingt av sig fran spel. Det dr den enda funktion som registret
ska ha.

Eftersom alla licenshavare har olika forutsattningar kommer
konsekvenserna att variera. De licenshavare som redan idag 4r anslutna till
ett nationellt sjilvavstingningsregister i annat land har en fordel till skillnad
fran de aktorer som far borja fran borjan.

Spelmyndigheten ansvarar for det nationella sjalvavstingningsregistret och
mojliggdr £6r den som har fétt licens att kostnadsfritt ansluta sig till
registret. Spelmyndigheten tillhandahaller ett API, dvs. ett grinssnitt som
mojliggor £6r licenshavarens system att kommunicera med det nationella
sjalvavstingningsregistret. Tidsatgangen fOr att uppritta anslutning via API
for den licenshavare som inte har nagon befintlig uppkoppling kan
tidsatgangen uppskattas till mellan 200 — 500 timmar vilket motsvarar
mellan 200 000 och 500 000 kronor. Fér en licenshavare som tidigare har
en uppkoppling mot annat lands API bor tidsatgangen vara begrinsad och
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kan uppskattas till mellan 70 — 100 timmar’ vilket motsvarar mellan 70 000
och 100 000 kronor.

Licenshavaren ska vid vatje registrering av ny spelare och inloggning av
redan registrerad spelare samt i samband med direktmarknadsféring
kontrollera att spelaren eller konsumenten inte édr avstingd. Kostnaden
som kommer att belasta licenshavaren for dessa atgarder beror pa antalet
torfragningar. Sddana processer kommer vara automatiserade, kostnaden
kommer dirfor att vara begransad.

For det fall ett nationellt sjdlvavstingnigsregister inte infors uppstar ingen
av ovan angivna kostnader.

Bedomning av om regleringen 6verensstimmer
med eller gar utover de skyldigheter som foljer av
Sveriges anslutning till Europeiska unionen

Kommissionen antog 2011 en gronbok om onlinespel pa den inre
marknaden. I gronboken identifierades gemensamma mal f6r
medlemsstaterna vad giller regleringen av onlinetjanster samt de viktigaste
omraden dir det krivdes atgirder. I oktober 2012 kom ett meddelande,
”En 6vergripande europeisk ram for onlinespel”, fran kommissionen. I
meddelandet féreslas en rad atgirder inriktade pa onlinespel och fragor
som hor samman med den fria rorligheten for tjanster och
etableringsfriheten. I kommissionens rekommendation av den 14 juli 2014
om principer for att skydda konsumenter och spelare i samband med
onlinetjanster och for att férhindra att underariga spelar onlinespel om
pengar rekommenderas medlemsstaterna att halla en hog skyddsniva f6r
konsumenter, spelare och underariga genom att anta principer for
onlinespeltjinster.

Inom foljande omraden stiller kommissionen krav pa att medlemsstaterna
staller krav pd spelforetagen.
A. Informationskrav: Medlemsstaten ska stélla krav pa vilken
information om foretaget, dess verksamhet som ska finnas
tillgdnglig pa webbplatsen, vilken information om

> Tillvixtverket riknar med 160 timmar i méinaden f6r en heltidstjanst eller 226
arbetsdagar per ar (1 808 timmar), se s. 15 Tillvixtverkets publikation, Ekonomiska
effekter av nya regler.

Lotteriinspektionen berdknar timkostnaden till 1000 kr per timme.
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avtalsforhallandet som ska tillhandahallas, att kontaktuppgifter till
tillsynsmyndighet ska tillhandahallas.

B. Underariga: Medlemsstaten ska se till att ingen underirig ska kunna
spela om pengar eller inneha ett spelkonto.

C. Spelarregistrering och spelkonton: Medlemsstaten ska se till att en
spelare registreras och innehar ett spelkonto for att kunna delta i
onlinespel. Identiteten pa en spelare ska kontrolleras. Det ska
finnas elektroniska identifieringssystem for
registreringsforfarandet.

D. Spelaraktivitet och stéd: Medlemsstaten ska se till att en spelare
kan begrinsa sina insittningar och dven sin speltid. Spelaren ska ha
tillgdng till information om sitt spelkonto.

E. Time out och egenavstingning: Medlemsstaten ska se till att en
spelare ska kunna stinga av sig frin spel under en kortare eller
lingre period samt att se till att det finns ett nationellt register 6ver
egenavstingda spelare.

F. Medlemsstaten ska reglera vad som giller f6r kommersiella
meddelanden, sponsring, utbildning och spelmedvetenhet samt
fragor som ror tillsyn Gver den nationella spelmarknaden.

Av kommissionens rekommendation® framgar att medlemsstaterna bor
verka for att det inrittas ett nationellt register Gver egenavstingda spelare,
att spelaktorerna litt kan fa tillgang till registren 6ver egenavstingda
spelare och se till att spelaktérerna konsulterar dessa sa att dessa
egenavstingda spelare kan hindras fran att fortsitta spela.

De regler som foreslas i aktuella foreskrifter Overensstimmer med de
rekommendationer som lamnats av kommissionen och darmed ocksa med
de skyldigheter som foljer pa Sveriges medlemskap i Europeiska unionen.

Bedomning av om sarskild hiansyn behover tas
nar det giller tidpunkten for ikrafttraidande och
om det finns behov av speciella
informationsinsatser

De foreslagna foreskrifterna dr av betydelse for de som har licens att
tillhandahalla spel som kriver registrering i Sverige. Av foreskrifterna foljer
vilka krav som stills pa licenshavaren f6r det fall det nationella

¢ Kommissionens rekommendation 2014/478/EU av den 14 juli 2014 om principer for
att skydda konsumenter och spelare i samband med onlinespeltjanster och for att
férhindra att underariga spelar onlinespel om pengar, punkterna 37 och 38.
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sjalvavstingningsregistret inte fungerar. Foreskrifterna bor darfor trida i
kraft snarast moéjligt efter det att forslag till foreskrifterna remitterats och
notifierats kommissionen.

Det finns behov av informationsinsatser till spelare och andra
konsumenter. En del av informationsinsatserna kan komma att falla pa
licenshavarna, men huvudansvaret f6r sirskilda informationsinsatser
kommer emellertid att falla pa spelmyndigheten. En del information kan
formedlas via myndighetens webbplats.

Pa www.spelpaus.se kommer spelare och 6vriga konsumenter att kunna
stinga av sig 1 det nationella sjilvavstingningsregistret. Information om
hur det nationella sjilvavstingningsregistret fungerar kommer att finnas
tillgdngligt £6r spelare och 6vriga konsumenter pa spelmyndighetens
webbsida och pa www.spelpaus.se. Licenshavare far del av relevant
information om anslutning och hur registret dr avsett att fungera i
samband med att licens erhalls.

Antalet foretag som berérs, vilka branscher
féretagen ar verksamma 1 samt storleken pa
foretagen

I och med den tekniska utvecklingen och mojligheterna att bedriva
internetspelverksamhet 6ver nationsgrinserna ar det idag omoijligt att ange
antalet foretag som kan komma att ber6ras av regleringen. Den radande
trenden i Europa ar fortsatt att spelaktorer ansoker om licens 1 respektive
land dir de vill erbjuda spel. De som frimst berérs av den nya regleringen
ar de aktorer som anséker om och far licens for att tillhandahalla spel som
kriaver registrering 1 Sverige.

I dagsliget har drygt 100 aktérer ansokt om licens for att tillhandahalla spel
enligt spellagen. Sannolikt kommer merparten att beviljas licens. Det idr
dock svart att nirmare ange antal aktérer som kommer att paverkas av
regleringen. I november 2016 fanns det 16 svenska foretag’ pi svenska
bérsen, som pa ett eller annat sitt hanterar spel registrerade. Denna siffra
kan ha 6kat marginellt. Dessa foretag har lite olika inriktningar sa som
typiska spelforetag med fokus pa casino, poker och odds men dven
spelforetag med inriktning pa spelutveckling och marknadsféring.

7 Unibet, Betsson, LeoVegas, NetEnt, Evolution Gaming, Catena Media, Cherry, Mr
Green, Kambi, Aha World, Angler Gaming, Playhippo, Nordic Leisure, Net Gaming
Europe, Gaming Corp, Spiffx.
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Nettoomsittningen for spelféretag utan tillstind pa den svenska
spelmarknaden beriknades till cirka 4,3 miljarder kronor 2015 och 5
miljarder kronor 2016 samt 5,9 miljarder kronor 2017.

Vilken tidsatgang regleringen kan fora med sig for
foretagen och vad regleringen innebar for
foretagens administrativa kostnader

Spelmyndigheten kommer att stélla krav pa att den som har licens att
tillhandahalla spel 1 Sverige ska vara ansluten till det nationella
sjalvavstingningsregistret. Kontroll mot registret ska goras vid registrering
av nya spelare, vid inloggning till spelsystemet och vid
direktmarknadsforing. Foreskrifterna reglerar vad som hinder om
licenshavaren inte far nagot svar frin spelmyndighetens register. Under de
forsta 48 timmarna far spelare registreras och logga in till spelsystemet,
dock far inte direktreklam riktas till spelare och konsumenter om svar inte
erhallits. Efter 48 timmar far licenshavaren inte registrera nya spelare och
inte heller tillata registrerade spelare att 6verfora pengar till sitt spelkonto.
Diremot far registrerade spelare fortsitta logga in till spelsystemet.

Nir registret aterigen fungerar maste licenshavaren utféra en kontroll mot
spelmyndighetens register avseende samtliga spelare som registrerats eller
som loggat in i spelsystemet. Denna efterkontroll avser hela perioden som
det nationella sjilvavstingningsregistret inte fungerat.

Samtliga atgirder som licenshavaren gor under perioden dd det nationella
sjalvavstingningsregistret inte fungerar maste dokumenteras.

a. Tidsatgang
Med hinvisning till att det nationella sjilvavstingningsregistret hanteras
automatiskt kommer inte regleringen medféra en stérre tidsatgang.
Diremot kan efterkontroll medféra viss tidsatgang f6r Casino Cosmopols
verksamhet eftersom efterkontroll 1 det fallet maste géras manuellt
gentemot besokare pa plats.

b. Administrativa kostnader
Vissa administrativa kostnader kommer att uppkomma da licenhavaren
maste skapa rutiner f6r kontroll gentemot det nationella
sjalvavstingningsregistret samt dokumentera samtliga atgirder som gors pa
grund av att licenshavaren inte far svar fran det nationella
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sjalvavstingningsregistret. Kostnaden for att skapa rutiner f6r kontroll
gentemot det nationella sjdlvavstingningsregistret skulle vara av
engangskaraktir. Med hansyn till att registret sannolikt inte kommer att
vara onabart bor kostnaden for att dokumentera atgirder vara sa liten att
berakningar inte kan goras.

Vilka andra kostnader den foreslagna regleringen
medfor for foretagen och vilka forandringar 1
verksamheten som foretagen kan behova vidta till
foljd av den foreslagna regleringen

Vilka andra kostnader den foreslagna regleringen medfor for
foretagen

Efter 48 timmar far licenshavaren inte registrera nya spelare och inte heller
tillita registrerade spelare att 6verféra pengar till sitt spelkonto. Foljden av
detta dr att licenshavarens verksambhet till viss del begrinsas. Vilka
kostnader som detta kan leda till ir omaijligt att forutse, dock ar
sannolikheten f6r att det nationella sjilvavstingningsregistret inte skulle
fungera under en sa pass lang tid inte trolig.

Vilka fordndringar i verksambeten som foretagen kan behiva
vidta till foljd av den foreslagna regleringen
Licenshavaren kommer inte behéva vidta nagra andra forindringar dn de

som avser anslutningen och hanteringen av kontroller mot det nationella
sjalvavstingningsregistret.

Flera av de som ansoker om licens om att tillhandahalla spel pa den
svenska spelmarknaden ir aktiva pa andra spelmarknader, det f6reslagna
regelverket speglar redan de krav som stalls fran flera reglerare i andra
linder dir de redan ir verksamma.

I vilken utstrickning regleringen kan komma att
paverka konkurrensforhallandena for foretagen

Gemensamma spelregler och forutsigbarhet till skillnad fran den
nuvarande “vilda vistern” situationen framhalls som positiva effekter med
licensiering och lagstiftning. Branschen ér en utpriglad fértroendebransch,
utan spelarnas fortroende dor spelforetagen. Med licensiering 6kar

trovirdigheten.
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Samtliga licenshavare som erbjuder spel som kriver registrering ska vara
anslutna till det nationella sjdlvavstingningsregistret. Det innebir att nagon
6kad konkurrens inte kommer att vara resultatet av regleringen.

Dock har de licenshavare som redan idag dr anslutna till ett nationellt
sjalvavstingningsregister en fordel 1 och med att det redan finns kunskap,
rutiner och forhallningssitt.

Hur regleringen 1 andra avseenden kan komma att
paverka foretagen

Den nya spellagen innebir att en ramlag for spel infors, 1 ramlagen ska allt
spel om pengar regleras. Spel ska sa langt som maijligt kanaliseras till
spelforetag med tillstand i Sverige i form av licens. Forutsittningarna for
licens och de skyldigheter som foljer f6r licens ska vara kinda 1 forvig i
lagen eller uttryckta i regeringens och spelmyndighetens regelgivning.

Regleringen paverkar inte foretagen i andra avseenden.

Om sirskilda hiansyn behover tas till sma foretag
vid reglernas utformning

Kravet pa spellicens som inférs i och med den nya spellagen kommer
paverka spelforetagen. Storre spelforetag har sannolikt redan fran borjan
en uppbyggd struktur som gor att det arbetet inte behdver bli alltfér
pafrestande. F6r mindre aktérer kommer omstillningen bli stérre.

Det foreligger inga skil for sirskild hinsyn avseende mindre spelforetag
eftersom regleringen om det nationella sjilvavstingningsregistret syftar till
tryggare spelare och konsumenter samt att de negativa konsekvenserna av
spelandet begrinsas.
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