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Bakgrund

Enkatfabriken har pa uppdrag av Spelinspektionen genomfért en undersokning om svenskarnas
spelvanor. Malgruppen har varit personer som ar 18 ar eller aldre och bosatta i Sverige.
Frageunderlaget har utarbetats av Spelinspektionen och ar i huvudsak baserat pa tidigare
undersokningar som har gjorts pa uppdrag av Spelinspektionen.

Undersdkningen ar en kvantitativ matning som genomférdes under november 2024.
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Genomforande

Undersodkningen genomfdrdes via en webbpanel tillhérande Norstat. Enkatfabriken administrerade
insamlingsprocessen. Norstat-panelen ar till stora delar slumpvis rekryterad via telefon, vilket garan-
terar representativitet hos panellisterna och hog kvalitet i insamlad data. En screeningfraga stalldes sa
att endast respondenter som spelat minst en gang de senaste tolv manaderna kom vidare i enkaten.

Totalt deltog 1 644 respondenter, av dessa var det 1 164 respondenter som spelat minst en gang de
senaste 12 manaderna. Personer som svarat att de tidigare har spelat, men for mer an 12 manader
sedan, har enbart fatt besvara fragorna pa sida 13, 60, 66, 69 och 75. Personer som svarat att de aldrig
har spelat eller inte vet om de har spelat, har enbart fatt besvara fragorna pa sida 60, 66, 69, 72 och
75. Arets data har inte viktats som vid 2023 ars undersokning, vilket kan innebéra viss osakerhet vad
galler jamforbarhet over tid.

Observera att vissa fragor i rapporten har fa antal svar. Resultat dar antalet svar ar farre an 20 bor
darfoér tolkas med forsiktighet.

Innan screening 1644

Efter screening 1164
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Bakgrund, kon och alder

_ Innan screening Efter screening

Man 50% 53%
Kvinna 50% 47%
Antal svar 1643 1163
18-29 ar 17% 14%
30-49 ar 33% 35%
50-64 ar 24% 25%
65 ar eller aldre 27% 26%
Antal svar 1643 1163
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Bakgrund, region

Region Innan screening Efter screening

Stockholm 24% 24%
Ostra Mellansverige 16% 16%
Smaland med 6arna 9% 9%
Sydsverige 14% 13%
Vastsverige 19% 20%
Norra Mellansverige 9% 9%
Mellersta Norrland 4% 4%
Ovre Norrland 6% 5%
Antal svar 1643 1163
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Sammanfattning
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Spelvanor

Likt foregdende ars undersdkning uppger storst andel att de spelar varje vecka (33 %). De grupper som
sager sig spela mest frekvent ar man och personer som ar 50 ar eller aldre.

Den framsta anledningen till att respondenterna spelar, oavsett kon och alder, ar for ndje eller under-
hallning. Utdver det synliggdrs dock vissa skillnader dar yngre respondenter under 30 ar i storre ut-
strackning an aldre ocksa spelar for att det ar en hobby eller for det sociala. Aldre respondenter fran 65
ar svarar i stallet i hogre utstrackning an yngre att de spelar for ett gott andamal.

Om spelbolag och svensk spellicens

En majoritet om 72 % svarar "Nej" eller "Vet ej" i fragan om de vet om ett spelbolag eller spelsajt har
svensk spellicens eller inte. Nastan halften uppger dock att de ser férdelar med att spela pa ett spelbo-
lag som har svensk licens (47 %). Det &r en hogre andel én vid 2023 ars undersokning.

65 % svarar att de enbart spelar pa webbsidor med svensk licens. Risk for uteblivna betalningar (44
%) samt osaker hantering av personuppgifter (37 %) uppges vara de framsta anledningarna till varfor
dessa respondenter inte spelat pa en webbsida utan svensk licens.

Problem med spelande

Andelen som anser att svenska spelbolag i ndgon utstrackning tar ansvar for spelproblem fortsatter 6ka
dver tid. Sedan 2022 har andelen som svarat ”Ja, till viss del” eller ”Ja, absolut” 6kat fran 61 % till 71 %.

Tre av fem kanner till Spelpaus.se men har inte sjalva anvant sig av webbsidan. Kvinnor har lagre kan-
nedom om Spelpaus.se an man, da 26 % av mannen uppger att de inte kanner till webbsidan och mot-
svarande siffra bland kvinnor ar 43 %. Vidare ar kannedomen om Spelpaus.se hogre bland de som spe-
lar mer frekvent.
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Resultat




Nar spelade du senast?*

71%
75%
73%
73%

Vid nagot tillfalle senaste 12 manaderna

14%
14%
18%
16%

Mer dn 12 manader sedan

13%
. 10%
Har aldrig spelat 29
8%
2024 1644
2%
. 2%
Vet ej 2% 2023 1538
2%
2022*%* 1672
M2024 m2023 m2022 m2021
2021**

*Svarsalternativen har andrats sedan 2023 ars undersdkning. Sammanslagningar av foregaende ars
svarsalternativ har gjorts for att kunna jamfora over tid.
**Framgar ej av tidigare rapport om data for denna fraga viktats. Antal svar for 2021 framgar ej.
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Hur ofta spelar du pa nagon spelsida online dar man kan vinna pengar?
Nedbrytning pa kon och alder

Frekvens Total Kvinna 65 ar eller
aldre
Vid nagot tillfdlle senaste 71% 75% 67% 60% 75% 74% 69%
12 manaderna
Mer an 12 manader sedan 14% 13% 14% 16% 15% 12% 13%
Har aldrig spelat 13% 10% 16% 22% 9% 12% 15%
Vet ej 2% 1% 3% 1% 2% 2% 3%
Antal svar 1644 825 818 273 540 387 443
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Du svarade att det ar mer an 12 manader sedan som du spelade.
Vilken/vilka av foljande anledningar stammer bast in pa dig till varfér du

inte spelar?
Flervalsfraga

Trottnat pa spel
45%
Vinner aldrig, vann aldrig

Forlorade mycket pengar

For mycket reklam

Fick problem med mitt spelande

0% 2024 264

R 34%
5% 2023 214
e 49%

2024 W2023 m2022 m2021 2022* 302

Annat

*Framgar ej av tidigare rapport om data for denna fraga viktats. 2021*
Antal svar for 2021 framgar ej.
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Du svarade att det ar mer an 12 manader sedan som du spelade.
Vilken/vilka av foljande anledningar stammer bast in pa dig till varfér du

inte spelar?
Flervalsfraga. Nedbrytning pa koén och alder

Frekvens Total Kvinna

Trottnat pa spel 26% 34% 19% 42% 16% 24% 29%
Vinner aldrig, vann aldrig 45% 39% 50% 42% 44% 52% 43%
Férlorade mycket pengar 4% 6% 3% 7% 5% 0% 3%
For mycket reklam 8% 13% 3% 14% 6% 9% 5%
Fick problem med mitt 2% 4% 1% 2% 1% 2% 3%
spelande

Annat 31% 26% 36% 16% 43% 26% 31%
Antal svar 264 132 132 53 92 52 67
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Hur ofta spelar du?

Sa gott som varje dag

Ndagon/ett par ganger i veckan

Nagon gang i manaden

Nagon gang i kvartalet

Nagon gang i halvaret

Nagon gang om aret

Mer sallan

Vet g

12024 m2023 m2022 w2021 2022 1206

2021*
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Hur ofta spelar du?

Nedbrytning pa kon och alder

Frekvens

Total

Kvinna

65 ar el-

ler aldre

Sa gott som varje dag
Nagon/ett par ganger i veckan
Nagon gang i manaden

Nagon gang i kvartalet

Nagon gang i halvaret

Nagon gang om aret

Mer sadllan

Vet ej

Antal svar

3%

33%

28%

16%

8%

9%

2%

0%

1164

4%

38%

29%

14%

6%

6%

2%

0%

619

3%

27%

28%

18%

10%

12%

2%

0%

544

4%

21%

26%

15%

13%

17%

4%

0%

165

3%

27%

29%

19%

8%

11%

2%

0%

405

3%

40%

27%

14%

9%

6%

2%

0%

288

4%

41%

31%

14%

5%

3%

1%

0%

305
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Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?
Flervalsfraga

Lotterier, t ex Triss och/eller nummerspel, t ex Lotto
Kasino

Bingo

Vadslagning (betting), t ex pa sport

o)
Poker 4%
3%

) 3%
Fysiska spelautomater, t ex Vegas l 5;
(o]

B 0%

m 2024 w2023

Annat

2024

2023

1164

1143
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Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?

Nedbrytning pa kon och alder

Typ av spel

Total

Kvinna

65 ar eller
aldre

Lotterier, t ex Triss och/
eller nummerspel, t ex Lot-
to

Kasino
Bingo

Vadslagning (betting),
t ex pa sport

Poker

Fysiska spelautomater,
t ex Vegas

Annat

Antal svar

84%

12%

14%

19%

4%

3%

10%

1164

81%

15%

11%

29%

7%

4%

11%

619

88%

9%

18%

8%

1%

2%

9%

544

69%

29%

24%

36%

12%

8%

4%

165

85%

15%

19%

26%

6%

5%

5%

405

90%

7%

9%

16%

2%

1%

15%

288

86%

3%

9%

6%

0%

1%

14%

305
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Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Totalt Nagon/ Nagon Nagon
ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret
veckan

Lotterier, t ex Triss 84% 63% 84% 85% 89% 85% 83% 64%
och/eller nummer-
spel, t ex Lotto

Kasino 12% 30% 13% 12% 9% 10% 5% 12%
Bingo 14% 18% 10% 13% 11% 26% 31% 12%
Vadslagning (bet- 19% 35% 24% 19% 15% 7% 17% 16%
ting), t ex pa sport

Poker 4% 18% 5% 5% 2% 2% 2% 0%
Fysiska spelauto- 3% 8% 3% 4% 1% 0% 5% 4%
mater, t ex Vegas

Annat 10% 18% 14% 8% 8% 10% 2% 0%
Antal svar 1164 40 386 331 186 94 100 25
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Hur har du spelat pa...*
Flervalsfraga

63%
Lotterier och nummerspel, t ex Lotto?
%

Kasino?
95%

76%
Bingo?

52%
Poker? 0
78%

Vadslagning (betting)?
96%

M | fysisk form M Internet

*Fragan stalldes om de speltyper som respondenterna i féregdende
fraga uppgivit att de spelat de senaste 12 manaderna.

Lotterier och
nummerspel

Pa kasino
Bingo
Poker

Vadslagning
(betting)

979

138

168

50

226
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Vad har du spelat/bettat pa under de senaste 12 manaderna?

Flervalsfraga
(tidigare: Vilka sporter har du spelat pa i fysisk form under de senaste 12 manaderna?)

38%

Trav
Fotboll d“w%
°o% T 87
0 . rav
IShOCkey 38% 58%
R 37%
ﬁ°ﬁ . Fotboll 170
Tennis — 11% 29%
°ﬁoi Ishockey 100
Basket - 6% 26% .
% Tennis 19
E-sport i0% 10%
0% o Basket 17
Underhallning, t ex Melodifestivalen
E-sport 15
10%
Politik, t tfall [ Itat oty s
O, T ex HHal av valrestita Underhallning, t ex 15
% Melodifestivalen
Annat #10%
0% ..
2024 W2023 W2022 H2021 Politik, t ex utfall av 22
valresultat
Annat 12
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Vad ar viktigast for dig nar du valjer vilken aktor du spelar hos?
(tidigare: Vad ar viktigast for dig nar du spelar?)

Att det ar ett spelbolag med svensk licens
Utbud av spelprodukter

Valrenommerat varumarke*

Tips fran vanner/forum

Erbjudande eller vdalkomstbonus*

Bra spelodds (hog aterbetalningsprocent)*
Vilka betalningsmojligheter som erbjuds*

Snabba utbetalningar*

Tillganglighet/latt att spela*

Annat

(o)
1o
—

5%

*
3%
—
2%
33%

R

R
g
Bi— 17

E

| %

m—i 119
— 1

'8%

¥ 6%
55

19%

2024 l2023 l2022 W 2021

*Svarsalternativen har omformulerats sedan 2023 ars undersékning.

**Antal svar for 2021 framgar ej.

42%

Ar

2024 1163
2023 1143
2022 1206
2021**
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Vad ar viktigast for dig nar du valjer vilken aktor du spelar hos?

Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre

Att det ar ett spelbolag
med svensk licens

Utbud av spelprodukter
Valrenommerat varumarke
Tips fran vanner/forum

Erbjudande eller
valkomstbonus

Bra spelodds
(hog aterbetalningspro-
cent)

42%

5%

11%

2%

3%

6%

41%

6%

12%

2%

3%

9%

43%

3%

10%

3%

2%

4%

27%

5%

8%

8%

9%

10%

39%

8%

12%

2%

2%

8%

45%

3%

12%

1%

2%

7%

52%

1%

10%

0%

1%

2%
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Vad ar viktigast for dig nar du valjer vilken aktor du spelar hos?

Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre

Vilka betalningsmadjligheter 1%
som erbjuds

1%

1%

2%

1%

1%

1%

Snabba utbetalningar 5% 5% 6% 10% 6% 4% 4%
Tillganglighet/latt att spela 19% 16% 23% 19% 17% 18% 23%
Annat 6% 5% 6% 2% 5% 7% 7%
Antal svar 1163 619 544 165 405 288 305
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Vad ar viktigast for dig nar du valjer vilken aktor du spelar hos?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Totalt Nagon/ Nagon Nagon

ett par gangi gang i

ganger i kvartalet | halvaret

veckan
Att det ar ett 42% 40% 49% 39% 42% 34% 36% 40%
spelbolag med
svensk licens
Utbud av 5% 18% 6% 5% 2% 1% 3% 0%
spelprodukter
Valrenommerat 11% 8% 12% 9% 11% 17% 8% 4%
varumarke
Tips fran vanner/ 2% 3% 2% 2% 3% 4% 2% 0%
forum
Erbjudande eller 3% 3% 2% 4% 3% 1% 2% 4%
valkomstbonus
Bra spelodds (hég 6% 5% 7% 7% 4% 5% 8% 0%
aterbetalnings-
procent)
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Vad ar viktigast for dig nar du valjer vilken aktor du spelar hos?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Totalt Nagon/ Nagon Nagon

ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret

veckan
Vilka betalnings- 1% 0% 0% 3% 1% 1% 0% 0%
mojligheter som
erbjuds
Snabba 5% 5% 5% 5% 5% 9% 3% 16%
utbetalningar
Tillganglighet/latt  19% 13% 14% 21% 22% 19% 24% 36%
att spela
Annat 6% 8% 3% 5% 7% 8% 14% 0%
Antal svar 1163 40 386 331 186 93 100 25
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Vilken eller vilka ar de framsta anledningarna till varfor du spelar?
Flervalsfraga

69%
For ndje, underhallning
65%

For att vinna stort

For ett gott andamal

Det ar en hobby

For det sociala

2024 1164

2023 1143

2022 1206
W2024 W2023 W2022 W2021 2021*

*Antal svar for 2021 framgar ej.
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Vilken eller vilka ar de framsta anledningarna till varfor du spelar?
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Kvinna 65 ar eller
aldre
For noje, underhallning 69% 72% 66% 78% 69% 67% 67%
FOr att vinna stort 40% 40% 41% 32% 46% 45% 34%
For ett gott andamal 8% 6% 11% 4% 6% 7% 14%
Det ér en hobby 5% 7% 2% 12% 5% 4% 2%
For det sociala 6% 7% 6% 12% 7% 5% 4%
For att vinna pengar for 15% 15% 14% 12% 13% 17% 15%
dagligt bruk
Annat 2% 2% 3% 2% 2% 1% 4%
Antal svar 1164 619 544 165 405 288 305
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Vilken eller vilka ar de framsta anledningarna till varfor du spelar?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anledningar Totalt Nagon/ Nagon Nagon

ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret

veckan
For noje, underhall-  69% 83% 65% 72% 67% 76% 71% 56%
ning
FOr att vinna stort 40% 43% 54% 38% 35% 28% 23% 20%
FOr ett gott anda- 8% 8% 5% 10% 10% 13% 8% 4%
mal
Det ar en hobby 5% 20% 8% 5% 1% 0% 1% 0%
For det sociala 6% 8% 7% 3% 7% 11% 8% 12%
For att vinna peng- 15% 20% 15% 16% 15% 13% 8% 16%
ar for dagligt bruk
Annat 2% 0% 2% 2% 3% 3% 7% 0%
Antal svar 1164 40 386 331 186 94 100 25
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Pa vilken eller vilka platser har du spelat under de senaste

12 manaderna?
Flervalsfraga

Hemma

Spelbutik

Jobbet/skolan

Fysiskt kasino (Casino Cosmopol)

Restaurang/pub (t ex blackjack, roulette pa krogen)

Bingohall
1164
Travbana
1143
Kollektivtrafiken (t ex nar jag pendlar) 1206

2024 mM2023 m2022 m2021
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Pa vilken eller vilka platser har du spelat under de senaste

12 manaderna?

Nedbrytning pa kon och alder

Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre

Hemma
Spelbutik
Jobbet/skolan

Fysiskt kasino
(Casino Cosmopol)

Restaurang/pub (t ex black-
jack, roulette pa krogen)

Bingohall

91%

18%

5%

2%

4%

1%

92%

19%

8%

3%

5%

1%

89%

16%

2%

1%

2%

1%

93%

11%

12%

6%

9%

3%

92%

18%

9%

1%

6%

1%

92%

16%

3%

2%

1%

0%

86%

22%

0%

0%

0%

1%
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Pa vilken eller vilka platser har du spelat under de senaste

12 manaderna?
Nedbrytning pa kon och alder

Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre

Travbana 2% 4% 1% 2% 3% 3% 1%
Kollektivtrafiken 3% 4% 1% 4% 5% 1% 0%
(t ex nar jag pendlar)

Annat 2% 1% 3% 1% 2% 2% 3%
Antal svar 1164 619 544 165 405 288 305
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Pa vilken eller vilka platser har du spelat under de senaste

12 manaderna?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Nagon/ | Nagon Nagon Nagon Nagon
ett par gang i gangi gang i gang
gangeri | manaden | kvartalet | halvaret | om aret
veckan
Hemma 91% 90% 91% 88% 92% 95% 92% 92%
Spelbutik 18% 35% 24% 19% 12% 9% 6% 0%
Jobbet/skolan 5% 15% 5% 6% 5% 3% 2% 0%
Fysiskt kasino 2% 18% 2% 1% 1% 0% 1% 0%
(Casino Cosmo-
pol)
Restaurang/pub 4% 13% 3% 4% 3% 0% 7% 4%
(t ex blackjack,
roulette pa kro-
gen)
Bingohall 1% 8% 1% 1% 0% 1% 1% 0%
33
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Pa vilken eller vilka platser har du spelat under de senaste

12 manaderna?

Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Platser Totalt

Nagon/
ett par

ganger i
veckan

Nagon
gang i
kvartalet

Nagon
gang i
halvaret

Travbana 2% 13% 5% 1% 1% 0% 1% 0%

Kollektivtrafiken 3% 13% 3% 3% 1% 2% 1% 0%

(t ex nar jag

pendlar)

Annat 2% 0% 1% 3% 4% 2% 2% 4%

Antal svar 1164 40 386 331 186 94 100 25
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Hur manga spelkonton for onlinespel pa Internet har du som du har
anvant under de senast 90 dagarna?

47%
6%

44%

w

4
1%
5 1%
2024 1164
b
6 eller fler ™ 1% 2023 1143
12024 W2023 W2022 m2021 2022 1206
*Antalet spelkonton redovisas som 3 eller fler i 2022 och 2021 ars matning. Antal svar for
2021 framgar ej. 2021*
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Hur manga spelkonton for onlinespel pa Internet har du som du har

anvant under de senast 90 dagarna?
Nedbrytning pa kon och alder

Total Kvinna 18 29 30 49 50 64 | 65 ar eller
aldre

32% 24% 42% 28% 29% 29% 42%
1 44% 45% 43% 41% 45% 48% 41%
2 16% 21% 10% 15% 16% 17% 15%
3 4% 5% 2% 5% 5% 4% 1%
4 1% 1% 1% 2% 2% 0% 0%
5 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0%
6 eller fler 2% 3% 1% 8% 2% 0% 0%
Antal svar 1164 619 544 165 405 288 305
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Hur manga spelkonton for onlinespel pa Internet har du som du har

anvant under de senast 90 dagarna?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Totalt Nagon/ Nagon Nagon

ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret

veckan
0 32% 5% 13% 28% 42% 64% 71% 76%
1 44% 38% 50% 50% 45% 27% 25% 16%
2 16% 20% 25% 14% 12% 7% 2% 8%
3 4% 10% 6% 5% 0% 1% 0% 0%
4 1% 3% 2% 1% 1% 0% 0% 0%
5 1% 5% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
6 eller 2% 20% 2% 1% 1% 1% 2% 0%
fler
Antal svar 1164 40 386 331 186 94 100 25
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Av vilka anledningar har du fler an ett aktivt spelkonto?*
Flervalsfraga

89%
87%

95%
92%

17%
19%

Olika spelbolag erbjuder olika typer av spel

Kunna utnyttja olika fdrmaner, t ex valkomstbonusar 10%

10%

3%

6%
2%
2%

0%

Jag har stangt av mig men vill anda kunna spela

Jag har blivit avstangd men vill &nda kunna spela Iof/%
0% 2024 275
4% 2023 270

Annat 8 %%

2%
9% 2022 143

2024 W 2023 m2022 m2021

*Fragan stalldes till dem som i foregdende fraga uppgivit att de har
fler an ett aktivt spelkonto som de anvant senaste 90 dagarna.

2021*
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Tycker du att spelbolagen i Sverige tar ansvar for spelproblem?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2024

2023

2021 Antal
svar
2024 856 26%
M Ja, absolut i Ja, till viss del B Nej, inte alls

2023 831 27%
*Resultatet for 2022 och 2021 ar omraknat for att exkludera Vet ej'. Antal 2022* cirka 750 37%
svar for 2021 framgar ej. Antal svar ar exklusive "vet ej” svar.

2021* 32%
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Tycker du att spelbolagen i Sverige tar ansvar for spelproblem?

Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar m 18 29 30 49 50 64 | 65 ar eller
aldre

Ja, absolut 16% 17%
Ja, till viss del 55% 55%
Nej, inte alls 29% 28%
Antal svar 1164 619

14%

54%

32%

544

16%

48%

37%

165

17%

52%

31%

405

18%

57%

25%

288

13%

62%

26%

305
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Tycker du att spelbolagen i Sverige tar ansvar for spelproblem?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anledningar | Totalt Nagon/ Nagon Nagon
ett par gang i gang i
ganger i kvartalet | halvaret
veckan

Ja, absolut 16% 29% 20% 17% 13% 9%

Ja, till viss del  55% 48% 57% 52% 59% 57%

Nej, inte alls 29% 23% 24% 30% 29% 34%

Antal svar 1164 40 386 331 186 94

7%

54%

39%

100

11%

26%

63%

25
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Hur val beskriver foljande egenskaper spelmarknaden
som du ser pa den?

Antal
svar exkl
0% 20% 40% 60% 80% 1C vet ej
Sund 2024 1032 11%
Sund 2023 1000 13%
Sund 2022 1001 17%
Saker 2024 1004 14%
Saker 2023 999 13%
Saker 2022 953 21%

B Mycket daligt ™ Ganska daligt = Varken eller ™ Ganska bra W Mycket bra

2025-01-29 Spelinspektionen



Hur val beskriver foljande egenskaper spelmarknaden

som du ser pa den?
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre
2,6 2,7 2,5 2,5 2,6 2,5 2,6

Sund
Saker 3,3 3,3 3,2 3,1 3,3 3,4 3,3
Antal svar 1032 619 544 165 405 288 305
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Hur val beskriver foljande egenskaper spelmarknaden

som du ser pa den?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anled- Totalt Nagon/ Nagon Nagon

ningar ett par gang i gang i
ganger i kvartalet | halvaret
veckan

Sund 2,6 3,1 2,8 2,6 2,4 2,3

Saker 3,3 3,6 3,5 3,3 3,2 3,1

Antal svar 1032 40 386 331 186 94

2,1

2,9

100

2,1

2,9

25
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Vet du om ett spelbolag/en spelsajt har svensk spellicens eller inte?*
(tidigare: Vet du hur du kan se om ett spelbolag/spelsajt har svensk spellicens
eller inte?)

91% 90% gg9

Ar Antal
svar

9% 10% 10%

2024 1164
Ja Nej Vet ej | 2023 1143
2022 1206
12024 m2023 m2022 m2021
2021**

*"\/et ej” ar nytt svarsalternativ for 2024 ars undersokning.
**Antal svar for 2021 framgar ej.
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Vet du om ett spelbolag/en spelsajt har svensk spellicens eller inte?
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar m 18 29 30 49 50 64 | 65 ar eller
aldre

27% 34%
Nej 33% 34%
Vet ej 39% 32%
Antal svar 1164 619

19%

33%

47%

544

22%

28%

50%

165

28%

34%

38%

405

29%

35%

36%

288

28%

34%

38%

305
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Vet du om ett spelbolag/en spelsajt har svensk spellicens eller inte?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anled- Totalt Nagon/ Nagon Nagon
ningar ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret

veckan
Ja 27% 48% 37% 27% 22% 14% 9% 8%
Nej 33% 30% 26% 38% 32% 40% 41% 36%
Vet ej 39% 23% 37% 34% 46% 46% 50% 56%
Antalsvar 1164 40 386 331 186 94 100 25
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Tycker du att det finns fordelar for dig som spelare med att spela
pa ett spelbolag som har svensk spellicens?

53%  g5yo 53%

44% 44%

; 2024 1164
6% 7%
2023 1142
Ja Nej Vet e] 2022 1206
12024 m2023 m2022 w2021
2021*

*Antal svar for 2021 framgar e;.
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Tycker du att det finns fordelar for dig som spelare med att spela pa ett
spelbolag som har svensk spellicens?
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar m 18 29 30 49 50 64 | 65 ar eller
aldre

47% 53% 42% 29% 43% 52% 58%
Nej 6% 7% 4% 7% 9% 5% 2%
Vet ej 47% 40% 54% 64% 48% 43% 40%
Antal svar 1164 619 544 165 405 288 305
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Tycker du att det finns fordelar for dig som spelare med att spela pa ett

spelbolag som har svensk spellicens?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anled- Totalt Nagon/ Nagon Nagon Nagon Nagon
ningar ett par gang i gang i gang i gang
ganger i manaden kvartalet | halvaret | om aret
veckan
Ja 47% 63% 54% 50% 44% 37% 27% 40%
Nej 6% 10% 5% 8% 5% 3% 4% 0%
Vet ej 47% 28% 41% 43% 51% 60% 69% 60%
Antalsvar 1164 40 386 331 186 94 100 25
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Nar du spelar online, t ex pa natkasino eller vadslagning/betting,
pa vilka webbsidor spelar du?*

65%

Jag spelar enbart pa webbsidor med svensk licens

Jag spelar bade pa webbsidor med och utan

. 5%
svensk licens

Jag spelar enbart pa webbsidor utan svensk licens § 1%

Jag spelar inte online 30%

*Fragan stalldes till dem som tidigare svarat att de vet vilka 2024 318
spelbolag/spelsajter som har svensk licens.
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Nar du spelar online, t ex pa natkasino eller vadslagning/betting,

pa vilka webbsidor spelar du?
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre

Jag spelar enbart pa
webbsidor med svensk
licens

Jag spelar bade pa
webbsidor med och utan
svensk licens

Jag spelar enbart pa
webbsidor utan svensk
licens

Jag spelar inte online

Antal svar

65%

5%

1%

30%

318

71%

4%

1%

24%

212

53%

6%

0%

42%

106

78%

14%

3%

6%

36

75%

6%

1%

18%

114

52%

2%

0%

46%

83

58%

1%

0%

41%

85
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Nar du spelar online, t ex pa natkasino eller vadslagning/betting, pa vilka

webbsidor spelar du?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anledningar Totalt Nagon/ Nagon Nagon
ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret
vecka

Jag spelar enbart 65% 89% 70% 59% 63% 54% 11% *
pa webbsidor
med svensk licens

Jag spelar badepa 5% 1% 4% 7% 0% 0% 0% &
webbsidor med

och utan svensk

licens

Jag spelar enbart 1% 0% 0% 1% 2% 0% 0% *
pa webbsidor
utan svensk licens

Jag spelar inte 30% 0% 25% 33% 34% 46% 89% *
online
Antal svar 318 19 142 90 41 13 9 2

2025-01-29 Spelinspektionen 53



Vad upplever du ar de framsta anledningarna till att du inte har spelat pa

en webbsida som saknar svensk licens?*
Flervalsfraga

Risk for uteblivna utbetalningar _ 44%
Osédker hantering av personuppgifter _ 37%
Hogre risk for spelproblem _ 16%
Vill inte betala skatt pa mina vinster - 8%

Jag spelar spel som inte erbjuds pa webbsidor utan svensk licens
Jag vet inte hur man hittar webbsidor utan svensk licens

Jag har som vana att spela pa webbsidor med svensk licens

Jag vill bara spela pa webbsidor som omfattas av Spelpaus.se
Ingen sarskild anledning

Annat

*Fragan stalldes till dem som tidigare svarat att de enbart spelar pa sidor
som har svensk licens.
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Vad upplever du ar de framsta anledningarna till att du inte har spelat pa

en webbsida som saknar svensk licens?

Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre

Risk fér uteblivna
utbetalningar

Osaker hantering av
personuppgifter

Hoégre risk for spelproblem

Vill inte betala skatt pa
mina vinster

Jag spelar spel som inte

erbjuds pa webbsidor utan

svensk licens

Jag vet inte hur man
hittar webbsidor utan
svensk licens

44%

37%

16%

8%

3%

5%

42%

35%

18%

6%

3%

5%

48%

45%

11%

13%

4%

5%

64%

39%

25%

7%

0%

0%

47%

37%

14%

8%

2%

6%

40%

35%

14%

14%

5%

5%

31%

39%

16%

2%

4%

6%
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Vad upplever du ar de framsta anledningarna till att du inte har spelat pa

en webbsida som saknar svensk licens?

Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre

Jag har som vana att spela
pa webbsidor med svensk

licens

Jag vill bara spela pa webb-

sidor som omfattas av
Spelpaus.se

Ingen sarskild anledning

Annat

Antal svar

31%

11%

6%

6%

206

31%

13%

6%

5%

150

29%

5%

5%

7%

56

14%

11%

7%

0%

28

27%

9%

3%

9%

86

40%

2%

9%

5%

43

39%

20%

6%

4%

49
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Vad upplever du ar de framsta anledningarna till att du inte har spelat pa

en webbsida som saknar svensk licens?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anledningar Totalt Nagon/ Nagon Nagon

ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret

vecka
Risk for uteblivna 44% 71% 44% 43% 31% 29% * *
utbetalningar
Osaker hanteringav  37% 41% 38% 34% 38% 57% * *
personuppgifter
Hogre risk for 16% 18% 9% 25% 12% 71% * *

spelproblem

Vill inte betala skatt 8% 6% 5% 9% 15% 0% * *
pa mina vinster

Jag spelar spel som 3% 0% 4% 2% 4% 0% * *
inte erbjuds pa

webbsidor utan

svensk licens
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Vad upplever du ar de framsta anledningarna till att du inte har spelat pa

en webbsida som saknar svensk licens?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anledningar Totalt Nagon/ Nagon Nagon
ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret
vecka

Jag vet inte hur man 5% 6% 5% 4% 4% 14% * *
hittar webbsidor
utan svensk licens

Jag harsomvanaatt 31% 24% 32% 28% 46% 0% * *
spela pa webbsidor
med svensk licens

Jagvill baraspelapa 11% 18% 10% 1% 8% 14% s &
webbsidor som
omfattas av Spel-

paus.se

Ingen sarskild 6% 0% 5% 8% 4% 14% * *
anledning

Annat 6% 6% 7% 2% 12% 0% * *
Antal svar 206 17 100 53 26 7 1 2
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Tycker du att den svenska spelbranschen tar ett tillrackligt
samhallsansvar?*

2024

2023 13%

2022

2021

Ar Antal
svar

2024 1644
H Nej, absolutinte  ® Nej, troligen inte 1 Ja, kanske W Ja, absolut
2023 1538
2022 1655
*Fragan stalldes till samtliga respondenter, oavsett spelvanor. 2021%*

**Antal svar for 2021 framgar ej.
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Tycker du att den svenska spelbranschen tar ett tillrackligt

samhallsansvar?

Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Total Kvinna | 18-29 | 30-49 | 50-64 | 65 ar eller
ar ar ar aldre

Nej, absolut inte 14% 13% 14% 19% 13% 12% 13%
Nej, troligen inte 46% 43% 49% 48% 44% 45% 48%
Ja, kanske 34% 36% 31% 26% 36% 34% 35%
Ja, absolut 7% 8% 6% 7% 7% 8% 4%
Antal svar 1644 825 818 273 540 387 443
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Tycker du att den svenska spelbranschen tar ett tillrackligt

samhallsansvar?

Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anledningar | Totalt

Nagon/
ett par

ganger i
veckan

Nagon
gang i
kvartalet

Nagon
gang i
halvaret

Nej, absolut 14% 8%
inte

Nej, troligen 46% 33%
inte

Ja, kanske 34% 35%
Ja, absolut 7% 25%
Antal svar 1644 40

6%

42%

41%

10%

386

11%

43%

37%

9%

331

9%

46%

41%

4%

186

16%

47%

35%

2%

94

18%

44%

36%

2%

100

12%

60%

28%

0%

25
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Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna upplevt att du
spelat for mycket?

91% 91%

Ar Antal
svar

2024 1164

7% 7%

Ja Nej Vet gj
2024 m 2023
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Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna upplevt att du

spelat for mycket?
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar m 18 29 30 49 50 64 | 65 ar eller
aldre

7% 9% 5% 15% 9% 6%
Nej 91% 89% 94% 81% 90% 93%
Vet ej 1% 1% 1% 4% 1% 1%
Antal svar 1164 619 544 165 405 288

3%

97%

0%

305
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Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna upplevt att du

spelat for mycket?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anled- Totalt Nagon/ Nagon Nagon
ningar ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret

veckan
Ja 7% 33% 11% 5% 3% 3% 6% 4%
Nej 91% 65% 88% 94% 96% 95% 94% 92%
Vet ej 1% 3% 1% 1% 1% 2% 0% 4%
Antalsvar 1164 40 386 331 186 94 100 25
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Har du nagon narstaende som du upplevt spelat for mycket under de
senaste 12 manaderna?*

85%
82%

80% 79%

10% 10%

-6% 5%

Ar Antal
10% 11% 12%  11% svar

2024 1644
Ja Nej Vet ej
2023 1538
2024 m2023 m2022 m2021
2022 1672
*Fragan stalldes till samtliga respondenter, oavsett spelvanor. 2021**

**Antal svar for 2021 framgar ej.
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Har du nagon narstaende som du upplevt spelat for mycket under de

senaste 12 manaderna?
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar m 18 29 30 49 50 64 | 65 ar eller
aldre

3%

10% 12% 9% 22% 13% 5%
Nej 80% 78% 81% 67% 78% 82%
Vet ej 10% 10% 11% 11% 9% 12%
Antal svar 1644 619 544 165 405 288

86%

10%

305
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Har du nagon narstaende som du upplevt spelat for mycket under de

senaste 12 manaderna?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anled- Totalt Nagon/ Nagon Nagon
ningar ett par gang i gang i

ganger i kvartalet | halvaret

veckan
Ja 10% 30% 9% 12% 9% 9% 11% 4%
Nej 80% 63% 81% 81% 84% 82% 86% 92%
Vet ej 10% 8% 10% 7% 8% 10% 3% 4%
Antal svar 1644 40 386 331 186 94 100 25

2025-01-29 Spelinspektionen



Har du nagon gang sokt hjalp for att du spelat for mycket?

97% 98%  98% 97%

1% 1% 1% 2%

2% 1% 1% 1%

Ja Nej Vet ej

2024 w2023 m2022 m2021

*Fragan stalldes till samtliga respondenter forutom de som inledningsvis i
enkaten svarat att de aldrig spelat.
**Antal svar for 2021 framgar ej.

2024 1426
2023 1538
2022 1672
2021**
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Har du nagon gang sokt hjalp for att du spelat for mycket?
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar m 18 29 30 49 50 64 | 65 ar eller
aldre

2% 3% 1% 4% 4%
Nej 97% 96% 98% 93% 95%
Vet ej 1% 1% 1% 3% 1%
Antal svar 1426 740 685 212 494

1%

99%

1%

342

1%

99%

0%

377
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Har du nagon gang sokt hjalp for att du spelat for mycket?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anled- Totalt Nagon/ Nagon Nagon

ningar ett par gang i gang i
ganger i kvartalet | halvaret
veckan

Ja 2% 20% 2% 2% 1% 1%

Nej 97% 78% 97% 98% 98% 97%

Vet ej 1% 3% 1% 1% 1% 2%

Antal svar 1426 40 386 331 186 94

1%

99%

0%

100

4%

92%

4%

25
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Kanner du till att det gar att stédnga av sig sjalv fran spel pa webbsidan
Spelpaus.se? Det vill saga att sjalv stanga av sina spelmadjligheter pa

spelsajter med svensk licens.*

0 61% 61%
60% 589%

6% 49

. m

Ja, kdnner till och har utnyttjat Ja, kdnner till men har inte utnyttjat

12024 w2023 m2022 w2021

*Fragan stalldes till samtliga respondenter, oavsett spelvanor.
**Antal svar for 2021 framgar ej.

Nej, kdnner inte till

41%

Ar Antal
svar

2024 1644
2023 1538
2022 1672
2021**
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Kanner du till att det gar att stédnga av sig sjalv fran spel pa webbsidan

Spelpaus.se? Det vill saga att sjalv stanga av sina spelmadjligheter pa

spelsajter med svensk licens.
Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar m 18 29 30 49 50 64 | 65 ar eller
aldre

Ja, kanner till och har ut- 6% 8%
nyttjat

Ja, kanner till men har inte 60% 67%
utnyttjat

Nej, kanner inte till 34% 26%
Antal svar 1644 825

4%

53%

43%

818

12%

53%

34%

273

7%

61%

31%

540

4%

63%

34%

387

1%

60%

39%

443
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Kanner du till att det gar att stédnga av sig sjalv fran spel pa webbsidan
Spelpaus.se? Det vill saga att sjalv stanga av sina spelmadjligheter pa

spelsajter med svensk licens.
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anledningar | Totalt Nagon/ Nagon Nagon Nagon Nagon
ett par gang i gang i gangi gang
ganger i manaden kvartalet | halvaret | om aret
veckan

Ja, kanner till 6% 25% 9% 7% 4% 3% 2%

och har ut-

nyttjat

Ja, kanner till 60% 70% 72% 72% 62% 60% 59%

men har inte

utnyttjat

Nej, kanner 34% 5% 19% 22% 34% 37% 39%

inte till

Antal svar 1644 40 386 331 186 94 100

4%

60%

36%

25
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Av vilka anledningar har du anvant Spelpaus.se?
Flervalsfraga

73%

36%

12% 12%
5%
-_ L R
Upplevde att jag spelat for Ar trétt pa spelreklam Anhorig bad mig stinga av Annat 2023 60
mycket mig
2024 m 2023

*Fragan stalldes till dem som i foregdende fraga svarat att de kanner till och har utnyttjat
Spelpaus.se.
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Av vilka anledningar har du anvant Spelpaus.se?

Nedbrytning pa kon och alder

Anledningar Total

Kvinna

65 ar eller
aldre

Upplevde att jag spelat for 63%
mycket

Ar trétt pa spelreklam 36%

Anhorig bad mig stanga av 12%

mig
Annat 12%
Antal svar 94

69%

35%

15%

10%

62

50%

38%

6%

16%

32

48%

55%

18%

9%

33

80%

30%

10%

8%

40

60%

27%

7%

7%

15

33%

0%

0%

67%
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Av vilka anledningar har du anvant Spelpaus.se?
Nedbrytning pa hur ofta man spelar

Anledningar Totalt Nagon/ Nagon Nagon
ett par gang i gang i
ganger i kvartalet | halvaret
vecka

Upplevde att jag 63% 70% 73% 68% 43% *

spelat for mycket

Ar trétt pa spel- 36% 20% 33% 27% 43% *

reklam

Anhorig bad mig 12% 20% 6% 14% 0% *

stanga av mig

Annat 12% 0% 12% 9% 14% *

Antal svar 94 10 33 22 7 3
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Bakom rapporten

Enkatfabriken

Enkatfabriken ar ett undersokningsféretag med overgripande mal att
genomfora undersdkningar som leder till samhallsutveckling. Sedan
starten 2009 har det varit givet for oss att Iata ett samhallsengagerat
forhallningssatt genomsyra saval foretaget som det arbete vi utfor. Vi
hjalper vara kunder med undersdkningar sa att de kan fa den fakta som
behovs for att fatta ratt beslut. Telefon Goteborg: 031-313 48 78
Telefon Lund: 046-460 28 78
Beroende pa din situation eller utmaning valjs den metod som passar Mail: kontakt@enkatfabriken.se
just din malgrupp bast. Genom vara modeller och var kunskap kan vi
erbjuda skraddarsydda I6sningar som resulterar i val genomarbetade
beslutsunderlag. Fokus ligger pa att resultaten av en undersokning ska
skapa utveckling for dig som bestallare av rapporten och samhallet i stort!

Varmt valkommen att
kontakta oss:

Hemsida: www.enkatfabriken.se

Sofie Hedén Sandgren Emma Hammarsten
Projektledare Analytiker

W
il

ENKATFABRIKEN
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